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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1 Цель дисциплины 

1 формирование компетенции применять и генерировать инновации в управлении персоналом 
1.2 Задачи дисциплины 

1 
сформировать у обучающихся инновационное мышление применительно к области 

профессиональной деятельности 
2 сформировать у обучающихся способность применять инновации в управлении персоналом 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Блок/часть ОПОП Блок 1. Дисциплины / Обязательная часть 

2.1 Дисциплины и практики, на которых основывается изучение данной дисциплины 
1 Б1.О.06 Управленческая экономика 
2 Б1.О.07 Теория организации и организационное проектирование 
3 Б1.О.08 Правовое регулирование социально-трудовых отношений 
4 Б1.О.11 Современные проблемы управления персоналом 
5 Б2.О.01(У) Учебная - ознакомительная практика 

2.2 Дисциплины и практики, для которых изучение данной дисциплины 
необходимо как предшествующее 

1 Б3.01(Д) Подготовка к процедуре защиты выпускной квалификационной работы 
2 Б3.02(Д) Защита выпускной квалификационной работы 

 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЕННЫЕ С ТРЕБОВАНИЯМИ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 
Планируемые результаты обучения 

ОПК-1 Способен 

применять при 

решении 

профессиональных 

задач знания (на 

продвинутом 

уровне) 

экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической 

теорий и права, 

обобщать и 

критически 

оценивать 

существующие 

передовые 

практики и 

результаты 

научных 

исследований по 

управлению 

персоналом и в 

смежных областях 

ОПК-1.3 Применяет знания 

(на продвинутом уровне) 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической теорий и 

права при решении 

профессиональных задач 

Знать: основные понятия инноватики; сущность и типы 

инноваций 
Уметь: применять технологии инновационного развития; 

применять инновационные подходы и инструменты в сфере 

управления персоналом 
Владеть: способностью генерировать инновации 

(технологические, продуктовые, организационные) для 

решения профессиональных задач 

ОПК-1.4 Применяет 

технологии оценки научных 

и эмпирических данных в 

профессиональной сфере 

Знать: теоретические принципы и способы генерации 

инноваций; передовые практики применения инноваций в 

управлении персоналом 
Уметь: применять инструменты оценки эффективности 

инновационной деятельности 

Владеть: способностью управления инновационной 

деятельностью в управлении персоналом 

 

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код Наименование разделов, тем и видов работ 

Заочная форма *Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 
Курс 

Часы 

Лек Пр Лаб СР 

1.0 Раздел 1. Инновации.       
1.1 Тема 1. Сущность и базовые понятия процесса 

управления инновациями 
2/зимняя 1 1  20 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

1.2 Тема  2. Теория и практика анализа инновационной 

деятельности 
2/зимняя 1 1  20 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 



4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код Наименование разделов, тем и видов работ 

Заочная форма *Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 
Курс 

Часы 

Лек Пр Лаб СР 

2.0 Раздел 2. Инновационная деятельность.       
2.1 Тема 3. Инновационная деятельность в системе 

рыночной экономики 
2/зимняя  2  30 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

2.2 Тема 4.Финансирование инновационной 

деятельности 
2/зимняя 1 1  25 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

3.0 Раздел 3. Инновации в профессиональной 

деятельности.       

3.1 Тема 5. Управление человеческим капиталом в 

условиях цифрового переворота 
2/зимняя  2  30 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

3.2 Тема 6. Инновационные подходы в системе 

управления персоналом 
2/зимняя 1 1  25 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

 Форма промежуточной аттестации – экзамен 2/летняя 18 
ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

 Курсовая работа 2/летняя     
ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

 Итого часов (без учёта часов на промежуточную 

аттестацию)  4 8  150  

 

5 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по дисциплине оформлен в виде приложения № 1 к рабочей программе дисциплины и размещен в 

электронной информационно-образовательной среде Университета, доступной обучающемуся через его 

личный кабинет 
 

6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
6.1 Учебная литература 

6.1.1 Основная литература 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 

6.1.1.1 

Панфилова, А. П. Инновационный менеджмент в управлении человеческими 

ресурсами : учебник для вузов / А. П. Панфилова [и др.] ; под общей 

редакцией А. П. Панфиловой, Л. С. Киселевой. — Москва : Юрайт, 2024. — 

313 c. — URL: https://urait.ru/bcode/543893 (дата обращения: 22.04.2024). — 

Текст : электронный. 

Онлайн 

6.1.1.2 

Авдейчик, О. В. Основы инновационной деятельности промышленных 

предприятий : пособие / О. В. Авдейчик, Г. А. Хацкевич, В. А. Струк, Л. Н. 

Нехорошева. — Гродно : ГрГУ им. Янки Купалы, 2019. — 278 c. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/262613 (дата обращения: 15.04.2024). — Текст : 

электронный. 

Онлайн 

6.1.1.3 

Алексеева, М. Б. Анализ инновационной деятельности : учебник и практикум 

для вузов / М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — 2-е изд., пер. и доп. — Москва 

: Юрайт, 2024. — 337 c. — URL: https://urait.ru/bcode/536570 (дата обращения: 

22.04.2024). — Текст : электронный. 

Онлайн 

6.1.2 Дополнительная литература 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 

6.1.2.1 

Сидорова, Е. Ю. Инновационная экономика : учебное пособие для вузов / Е. 

Ю. Сидорова [и др.] ; под общей редакцией Е. Ю. Сидоровой. — Москва : 

Юрайт, 2023. — 334 c. — URL: https://urait.ru/bcode/520355 (дата обращения: 

22.04.2024). — Текст : электронный. 

Онлайн 

6.1.2.2 
Лапин, Н. И. Теория и практика инноватики : учебник для вузов / Н. И. Лапин, 

В. В. Карачаровский. — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2020. — 350 c. — URL: 

https://urait.ru/bcode/456591 (дата обращения: 22.04.2024). — Текст : 

Онлайн 



электронный. 

6.1.2.3 

Мальцева, С. В. Инновационный менеджмент : учебник для вузов / С. В. 

Мальцева ; ответственный редактор С. В. Мальцева. — Москва : Юрайт, 2024. 

— 517 c. — URL: https://urait.ru/bcode/535842 (дата обращения: 22.04.2024). — 

Текст : электронный. 

Онлайн 

6.1.3 Учебно-методические разработки (в т. ч. для самостоятельной работы обучающихся) 
 

Библиографическое описание 
Кол-во экз. 

в библиотеке/ 
онлайн 

6.1.3.1 

Маланина, Ю.Н. Методические указания по изучению дисциплины Б1.О.12 

Инновации в управлении персоналом по направлению подготовки 38.04.03 

Управление персоналом, профиль Стратегическое управление персоналом /  

Ю.Н. Маланина ; ИрГУПС. – Иркутск : ИрГУПС, 2023. – 14 с. - Текст: 

электронный. - URL: 

https://www.irgups.ru/eis/for_site/umkd_files/mu_49037_1527_2024_1_signed.pdf 

Онлайн 

6.2 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
6.2.1 Электронно-библиотечная система «Издательство Лань», https://e.lanbook.com/ 
6.2.2 Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн», https://biblioclub.ru/ 

6.3 Программное обеспечение и информационные справочные системы 
6.3.1 Базовое программное обеспечение 

6.3.1.1 
Microsoft Windows Professional 10, государственный контракт от 20.07.2021 № 

0334100010021000013-01 

6.3.1.2 
Microsoft Office Russian 2010, государственный контракт от 20.07.2021 № 0334100010021000013-

01 

6.3.1.3 
FoxitReader, свободно распространяемое программное обеспечение http://free-

software.com.ua/pdf-viewer/foxit-reader/ 

6.3.1.4 
Adobe Acrobat Reader DC свободно распространяемое программное обеспечение 

https://get.adobe.com/ru/reader/enterprise/ 

6.3.1.5 
Яндекс. Браузер. Прикладное программное обеспечение общего назначения, Офисные 

приложения, лицензия – свободно распространяемое программное обеспечение по лицензии BSD 

License 
6.3.2 Специализированное программное обеспечение 

6.3.2.1 Не предусмотрено 
6.3.3 Информационные справочные системы 

6.3.3.1 Не предусмотрены 
6.4 Правовые и нормативные документы 

6.4.1 Не предусмотрены 
 

7 ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1 
Корпуса А, Б, В, Г, Д, Е  ИрГУПС  находятся по адресу г. Иркутск, ул. Чернышевского, д. 15; 
корпус Л ИрГУПС  находится – по адресу г. Иркутск, ул. Лермонтова, д.80 

2 

Учебная аудитория Л-309 для проведения лекционных и практических занятий, лабораторных работ, 

групповых и индивидуальных консультаций, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), текущего контроля и промежуточной аттестации. Основное оборудование: 

специализированная мебель, мультимедиапроектор, экран, компьютер. Для проведения занятий 

имеются учебно-наглядные пособия (презентации, плакаты).  

3 

Учебная аудитория Л-311 для проведения лекционных и практических занятий, лабораторных работ, 

групповых и индивидуальных консультаций, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), текущего контроля и промежуточной аттестации. Основное оборудование: 

специализированная мебель, мультимедиапроектор, экран, компьютер. Для проведения занятий 

имеются учебно-наглядные пособия (презентации, плакаты).  

4 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду ИрГУПС. Помещения для самостоятельной 

работы обучающихся: 
– читальные залы; 
– учебные залы вычислительной техники А-401, А-509, А-513, А-516, Д-501, Д-503, Д-505, Д-507; 
– помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования – А-521 

 

8 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 



Вид учебной 

деятельности 
Организация учебной деятельности обучающегося 

Лекция 

Лекция (от латинского «lection» – чтение) – вид аудиторных учебных занятий. 

Лекция: закладывает основы научных знаний в систематизированной, последовательной, 

обобщенной форме; раскрывает состояние и перспективы развития соответствующей 

области науки и техники; концентрирует внимание обучающихся на наиболее сложных, 

узловых вопросах; стимулирует познавательную активность обучающихся. 
Во время лекционных занятий обучающийся должен уметь сконцентрировать 

внимание на изучаемых проблемах и включить в работу все виды памяти: словесную, 

образную и моторно-двигательную. Для этого весь материал, излагаемый преподавателем, 

обучающемуся необходимо конспектировать. На полях конспекта следует помечать 

вопросы, выделенные обучающимся для консультации с преподавателем. Выводы, 

полученные в виде формул, рекомендуется в конспекте подчеркивать или обводить 

рамкой, чтобы лучше запоминались. Полезно составить краткий справочник, содержащий 

определения важнейших понятий лекции. К каждому занятию следует разобрать материал 

предыдущей лекции. Изучая материал по учебнику или конспекту лекций, следует 

переходить к следующему вопросу только в том случае, когда хорошо усвоен предыдущий 

вопрос. Ряд вопросов дисциплины может быть вынесен на самостоятельное изучение. 

Такое задание требует оперативного выполнения. В конспекте лекций необходимо 

оставить место для освещения упомянутых вопросов. Обозначить вопросы, термины, 

материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в 

рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, то 

необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

практическом занятии 

Практическое 

занятие 

Практическое занятие – вид аудиторных учебных занятий, целенаправленная форма 

организации учебного процесса, при реализации которой обучающиеся по заданию и под 

руководством преподавателя выполняют практические задания. Практические задания 

направлены на углубление научно-теоретических знаний и овладение определенными 

методами работы, в процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения тех 

или иных учебных действий в данной сфере науки. Практические занятия развивают 

научное мышление и речь, позволяют проверить знания обучающихся, выступают как 

средства оперативной обратной связи; цель практических занятий – углублять, расширять, 

детализировать знания, полученные на лекции, в обобщенной форме и содействовать 

выработке навыков профессиональной деятельности. 
На практических занятиях подробно рассматриваются основные вопросы 

дисциплины, разбираются основные типы задач. К каждому практическому занятию 

следует заранее самостоятельно выполнить домашнее задание и выучить лекционный 

материал к следующей теме. Систематическое выполнение домашних заданий обязательно 

и является важным фактором, способствующим успешному усвоению дисциплины 

Самостоятельная 

работа 

Обучение по дисциплине «Инновации в управлении персоналом» предусматривает 

активную самостоятельную работу обучающегося. В разделе 4 рабочей программы, 

который называется «Структура и содержание дисциплины», все часы самостоятельной 

работы расписаны по темам и вопросам, а также указана необходимая учебная литература: 

обучающийся изучает учебный материал, разбирает примеры и решает разноуровневые 

задачи в рамках выполнения как общих домашних заданий, так и индивидуальных 

домашних заданий (ИДЗ) и других видов работ, предусмотренных рабочей программой 

дисциплины. При выполнении домашних заданий обучающемуся следует обратиться к 

задачам, решенным на предыдущих практических занятиях, решенным домашним работам, 

а также к примерам, приводимым лектором. Если этого будет недостаточно для 

выполнения всей работы можно дополнительно воспользоваться учебными пособиями, 

приведенными в разделе 6.1 «Учебная литература». Если, несмотря на изученный 

материал, задание выполнить не удается, то в обязательном порядке необходимо посетить 

консультацию преподавателя, ведущего практические занятия, и/или консультацию 

лектора. 
Домашние задания, индивидуальные домашние задания и другие работы, 

предусмотренные рабочей программой дисциплины должны быть выполнены 

обучающимся в установленные преподавателем сроки в соответствии с требованиями к 

оформлению текстовой и графической документации, сформулированным в Положении 

«Требования к оформлению текстовой и графической документации. Нормоконтроль» 
Комплекс учебно-методических материалов по всем видам учебной деятельности, предусмотренным рабочей 

программой дисциплины (модуля), размещен в электронной информационно-образовательной среде ИрГУПС, 

доступной обучающемуся через его личный кабинет 
  



Приложение № 1 к рабочей программе 
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1. Общие положения 
 

Фонд оценочных средств (ФОС) является составной частью нормативно-

методического обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися 

образовательной программы. 

Фонд оценочных средств предназначен для использования обучающимися, 

преподавателями, администрацией ИрГУПС, а также сторонними образовательными 

организациями для оценивания качества освоения образовательной программы и уровня 

сформированности компетенций у обучающихся. 

Задачами ФОС являются: 

– оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей 

профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение 

инновационных методов обучения в образовательный процесс; 

– самоподготовка и самоконтроль обучающихся в процессе обучения. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

валидность, надежность, объективность, эффективность. 

Для оценки уровня сформированности компетенций используется трехуровневая 

система: 

– минимальный уровень освоения, обязательный для всех обучающихся по 

завершению освоения образовательной программы; дает общее представление о виде 

деятельности, основных закономерностях функционирования объектов профессиональной 

деятельности, методов и алгоритмов решения практических задач; 

– базовый уровень освоения, превышение минимальных характеристик 

сформированности компетенций; позволяет решать типовые задачи, принимать 

профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и 

методикам; 

– высокий уровень освоения, максимально возможная выраженность характеристик 

компетенций; предполагает готовность решать практические задачи повышенной сложности, 

нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях 

неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 

методическом обеспечении. 

  



2. Перечень компетенций, в формировании которых участвует 

дисциплина. 

Программа контрольно-оценочных мероприятий. 

Показатели оценивания компетенций, критерии оценки 

 
Дисциплина «Инновации в управлении персоналом» участвует в формировании 

компетенций: 

ОПК-1. Способен применять при решении профессиональных задач знания (на 

продвинутом уровне) экономической, организационной, управленческой, социологической, 

психологической теорий и права, обобщать и критически оценивать существующие 

передовые практики и результаты научных исследований по управлению персоналом и в 

смежных областях 

Программа контрольно-оценочных мероприятий             заочная форма обучения 

№ 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование оценочного 

средства (форма 

проведения*) 

2 курс, сессия зимняя 
1.0 Раздел 1. Инновации. 

1.1 
Текущий 

контроль 

Тема 1. Сущность и базовые 

понятия процесса управления 

инновациями 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Доклад (устно) 
Ситуационная задача 

(письменно) 

1.2 
Текущий 

контроль 

Тема  2. Теория и практика 

анализа инновационной 

деятельности 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Доклад (устно) 
Ситуационная задача 

(письменно) 
Собеседование (устно) 

2.0 Раздел 2. Инновационная деятельность. 

2.1 
Текущий 

контроль 

Тема 3. Инновационная 

деятельность в системе 

рыночной экономики 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Ситуационная задача 

(письменно) 
Собеседование (устно) 

2.2 
Текущий 

контроль 
Тема 4.Финансирование 

инновационной деятельности 
ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Ситуационная задача 

(письменно) 
Собеседование (устно) 

3.0 Раздел 3. Инновации в профессиональной деятельности. 

3.1 
Текущий 

контроль 

Тема 5. Управление 

человеческим капиталом в 

условиях цифрового переворота 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Кейс-задача (письменно) 
Ситуационная задача 

(письменно) 

3.2 
Текущий 

контроль 

Тема 6. Инновационные подходы 

в системе управления 

персоналом 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Ситуационная задача 

(письменно) 
Собеседование (устно) 

2 курс, сессия летняя 

 
Промежуточная 

аттестация 

Раздел 1. Инновации. Раздел 2. 

Инновационная 

деятельность.Раздел 3. 

Инновации в профессиональной 

деятельности 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Экзамен (собеседование) 
Экзамен - тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

 
*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные 

технологии. 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций. 

Описание шкал оценивания 

 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация обучающихся проводятся в целях установления соответствия 

достижений обучающихся поэтапным требованиям образовательной программы к 

результатам обучения и формирования компетенций. 



Текущий контроль успеваемости – основной вид систематической проверки знаний, 

умений, навыков обучающихся. Задача текущего контроля – оперативное и регулярное 

управление учебной деятельностью обучающихся на основе обратной связи и 

корректировки. Результаты оценивания учитываются в виде средней оценки при проведении 

промежуточной аттестации. 

Для оценивания результатов обучения используется четырехбалльная шкала: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и двухбалльная шкала: 

«зачтено», «не зачтено». 

Перечень оценочных средств, используемых для оценивания компетенций, а также 

краткая характеристика этих средств приведены в таблице. 

 

Текущий контроль 

№ 
Наименование 

оценочного средства 
Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Собеседование 

Средство контроля на практическом занятии, 

организованное как специальная беседа преподавателя с 

обучающимся на темы, связанные с изучаемой 

дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема 

знаний обучающегося по определенному разделу, теме, 

проблеме и т.п. 
Может быть использовано для оценки знаний 

обучающихся 

Вопросы для 

собеседования по 

темам/разделам 

дисциплины 

2 Кейс-задача 

Проблемное задание, в котором обучающемуся 

предлагают осмыслить реальную профессионально-

ориентированную ситуацию, необходимую для решения 

данной проблемы. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, а также отдельных 

компетенций (в рамках дисциплины) 

Типовое задание 

для решения 

кейс-задачи  

3 Ситуационная задача 

Проблемное задание, в котором обучающемуся 

предлагают осмыслить реальную профессионально-

ориентированную ситуацию, необходимую для решения 

данной проблемы. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, а также отдельных 

компетенций (в рамках дисциплины) 

Типовое задание 

для решения 

ситуационной 

задачи 

4 Доклад 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой публичное выступление по 

представлению полученных результатов решения 

определенной учебно-практической, учебно-

исследовательской или научной темы. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Темы докладов 

 
Промежуточная аттестация 

№ 
Наименование 

оценочного средства 
Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Экзамен 

Средство, позволяющее оценить знания, умения, навыков 

и (или) опыта деятельности обучающегося по 

дисциплине. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Перечень 

теоретических 

вопросов и 

практических 

заданий (образец 

экзаменационного 

билета) к 

экзамену 

2 
Тест – промежуточная 

аттестация в форме 

экзамена 

Система автоматизированного контроля освоения 

компетенций (части компетенций) обучающимся по 

дисциплине (модулю) с использованием информационно-

коммуникационных технологий. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

Фонд тестовых 

заданий 



навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

3 Курсовая работа 

Позволяет оценить умения обучающихся самостоятельно 

конструировать свои знания в процессе решения 

практических задач и проблем, ориентироваться в 

информационном пространстве и уровень 

сформированности аналитических, исследовательских 

навыков, навыков практического и творческого 

мышления. Может выполняться в индивидуальном 

порядке или группой обучающихся. 
Может быть использовано для оценки умений, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающихся в предметной или 

межпредметной областях 

Образец задания 

для выполнения 

курсовой работы 

и примерный 

перечень 

вопросов для ее 

защиты 

 
Критерии и шкалы оценивания компетенций в результате изучения дисциплины 

при проведении промежуточной аттестации в форме экзамена. Шкала оценивания 

уровня освоения компетенций 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

Уровень 

освоения 

компетенции 

«отлично» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические вопросы. 

Показал отличные знания в рамках учебного материала. 

Правильно выполнил практические задания. Показал 

отличные умения и владения навыками применения 

полученных знаний и умений при решении задач в рамках 

учебного материала. Ответил на все дополнительные 

вопросы 

Высокий 

«хорошо» 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на 

теоретические вопросы. Показал хорошие знания в рамках 

учебного материала. С небольшими неточностями выполнил 

практические задания. Показал хорошие умения и владения 

навыками применения полученных знаний и умений при 

решении задач в рамках учебного материала. Ответил на 

большинство дополнительных вопросов 

Базовый 

«удовлетворительно» 

Обучающийся с существенными неточностями ответил на 

теоретические вопросы. Показал удовлетворительные знания 

в рамках учебного материала. С существенными 

неточностями выполнил практические задания. Показал 

удовлетворительные умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений при решении 

задач в рамках учебного материала. Допустил много 

неточностей при ответе на дополнительные вопросы 

Минимальный 

«неудовлетворительно» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и при 

выполнении практических заданий продемонстрировал 

недостаточный уровень знаний и умений при решении задач 

в рамках учебного материала. При ответах на 

дополнительные вопросы было допущено множество 

неправильных ответов 

Компетенция 

не сформирована 

 
Тест – промежуточная аттестация в форме экзамена 

Критерии оценивания Шкала оценивания 

Обучающийся верно ответил на 90 – 100 % тестовых заданий при 

прохождении тестирования 
«отлично» 

Обучающийся верно ответил на 80 – 89 % тестовых заданий при 

прохождении тестирования 
«хорошо» 

Обучающийся верно ответил на 70 – 79 % тестовых заданий при 

прохождении тестирования 
«удовлетворительно» 

Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при 

прохождении тестирования 
«неудовлетворительно» 

 
Курсовая работа  

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» Содержание курсовой работы полностью соответствует заданию. Представлены 



результаты обзора литературных и иных источников. Структура курсовой работы 

логически и методически выдержана. Все выводы и предложения убедительно 

аргументированы. Оформление курсовой работы и полученные результаты 

полностью отвечают требованиям, изложенным в методических указаниях. При 

защите курсовой работы обучающийся правильно и уверенно отвечает на вопросы 

преподавателя, демонстрирует глубокое знание теоретического материала, способен 

аргументировать собственные утверждения и выводы 

«хорошо» 

Содержание курсовой работы полностью соответствует заданию. Представлены 

результаты обзора литературных и иных источников. Структура курсовой работы 

логически и методически выдержана. Большинство выводов и предложений 

аргументировано. Оформление курсовой работы и полученные результаты в целом 

отвечают требованиям, изложенным в методических указаниях. Имеются одна-две 

несущественные ошибки в использовании терминов, в построенных диаграммах и 

схемах. Наличествует незначительное количество грамматических и/или 

стилистических ошибок. При защите курсовой работы обучающийся правильно и 

уверенно отвечает на большинство вопросов преподавателя, демонстрирует 

хорошее знание теоретического материала, но не всегда способен аргументировать 

собственные утверждения и выводы. При наводящих вопросах преподавателя 

исправляет ошибки в ответе 

«удовлетворительно» 

Содержание курсовой работы частично не соответствует заданию. Результаты 

обзора литературных и иных источников представлены недостаточно полно. Есть 

нарушения в логике изложения материала. Аргументация выводов и предложений 

слабая или отсутствует. Имеются одно-два существенных отклонений от 

требований в оформлении курсовой работы. Полученные результаты в целом 

отвечают требованиям, изложенным в методических указаниях. Имеются одна-две 

существенных ошибки в использовании терминов, в построенных диаграммах и 

схемах. Много грамматических и/или стилистических ошибок. При защите 

курсовой работы обучающийся допускает грубые ошибки при ответах на вопросы 

преподавателя и /или не дал ответ более чем на 30% вопросов, демонстрирует 

слабое знание теоретического материала, в большинстве случаев не способен 

уверенно аргументировать собственные утверждения и выводы 

«неудовлетворительно» 

Содержание курсовой работы в целом не соответствует заданию. Имеются более 

двух существенных отклонений от требований в оформлении курсовой работы. 

Большое количество существенных ошибок по сути работы, много грамматических 

и стилистических ошибок и др. Полученные результаты не отвечают требованиям, 

изложенным в методических указаниях. При защите курсовой работы обучающийся 

демонстрирует слабое понимание программного материала. 

Курсовая работа не представлена преподавателю. Обучающийся не явился на 

защиту курсовой работы 

 
Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении 

текущего контроля успеваемости 

 
Собеседование  

Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Глубокое и прочное усвоение программного материала. Полные, 

последовательные, грамотные и логически излагаемые ответы при 

видоизменении задания. Обучающийся свободно справляется с 

поставленными задачами, может обосновать принятые решения, 

демонстрирует владение разносторонними навыками и приемами 

выполнения практических работ 

«хорошо» 

Знание программного материала, грамотное изложение, без 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильное 

применение теоретических знаний, владение необходимыми 

навыками при выполнении практических задач 

«удовлетворительно» 

Обучающийся демонстрирует усвоение основного материала, при 

ответе допускаются неточности, при ответе недостаточно 

правильные формулировки, нарушение последовательности в 

изложении программного материала, затруднения в выполнении 

практических заданий 

Слабое знание программного материала, при ответе возникают 

ошибки, затруднения при выполнении практических работ 
«неудовлетворительно» «не зачтено» Не было попытки выполнить задание 



Кейс-задача  
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Обучающийся излагает материал логично, грамотно, без ошибок; 

свободное владеет профессиональной терминологией; умеет 

высказывать и обосновать свои суждения; дает четкий, полный, 

правильный ответ на теоретические вопросы; организует связь 

теории с практикой 

«хорошо» 

Обучающийся грамотно излагает материал; ориентируется в 

материале; владеет профессиональной терминологией; осознанно 

применяет теоретические знания для решения кейса, но содержание 

и форма ответа имеют отдельные неточности. 

Ответ обучающегося правильный, полный, с незначительными 

неточностями или недостаточно полный 

«удовлетворительно» 

Обучающийся излагает материал неполно, непоследовательно, 

допускает неточности в определении понятий, в применении 

знаний для решения кейса, не может доказательно обосновать свои 

суждения; обнаруживается недостаточно глубокое понимание 

изученного материала 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

У обучающегося отсутствуют необходимые теоретические знания; 

допущены ошибки в определении понятий, искажен их смысл, не 

решен кейс. 

В ответе обучающийся проявляется незнание основного материала 

учебной программы, допускаются грубые ошибки в изложении, не 

может применять знания для решения кейса 

 

Ситуационная задача  
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Обучающийся излагает материал логично, грамотно, без ошибок; 

свободное владеет профессиональной терминологией; умеет 

высказывать и обосновать свои суждения; дает четкий, полный, 

правильный ответ на теоретические вопросы; организует связь 

теории с практикой 

«хорошо» 

Обучающийся грамотно излагает материал; ориентируется в 

материале; владеет профессиональной терминологией; осознанно 

применяет теоретические знания для решения кейса, но содержание 

и форма ответа имеют отдельные неточности. 

Ответ обучающегося правильный, полный, с незначительными 

неточностями или недостаточно полный 

«удовлетворительно» 

Обучающийся излагает материал неполно, непоследовательно, 

допускает неточности в определении понятий, в применении 

знаний для решения кейса, не может доказательно обосновать свои 

суждения; обнаруживается недостаточно глубокое понимание 

изученного материала 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

У обучающегося отсутствуют необходимые теоретические знания; 

допущены ошибки в определении понятий, искажен их смысл, не 

решен кейс. 

В ответе обучающийся проявляется незнание основного материала 

учебной программы, допускаются грубые ошибки в изложении, не 

может применять знания для решения кейса 

 

Доклад  
Шкалы оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий 

(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 

Использованы дополнительные источники информации. Содержание 

заданной темы раскрыто в полном объеме. Отражена структура доклада 

(вступление, основная часть, заключение, присутствуют выводы и 

примеры). Оформление работы. Оригинальность выполнения (работа 

сделана самостоятельно, представлена впервые) 

«хорошо» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий 

(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 

Содержание доклада включает в себя информацию из основных 

источников (методическое пособие), дополнительные источники 



информации не использовались. Содержание заданной темы раскрыто 

не в полном объеме. Структура доклада сохранена (вступление, 

основная часть, заключение, присутствуют выводы и примеры) 

«удовлетворительно» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий. 

Содержание доклада ограничено информацией только из 

методического пособия. Содержание заданной темы раскрыто не в 

полном объеме. Отсутствуют выводы и примеры. Оригинальность 

выполнения низкая 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий и 

других наглядных материалов. Содержание ограничено информацией 

только из методического пособия. Заданная тема доклада не раскрыта, 

основная мысль доклада не передана 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 
3.1 Типовые контрольные задания для проведения собеседования 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для проведения собеседований. 

 

Образец типового варианта вопросов для проведения собеседования 

«Тема  2. Теория и практика анализа инновационной деятельности» 

1. Какова сущность инновации как объекта управления и каковы ее основные 

свойства? 

2. Какие типичные изменения возможны в организациях? 

3. Какие существуют подходы к классификации инноваций? 

4. Что собой представляют псевдоинновации? 

5. Каковы функции и жизненный цикл инновации? 

6. Что означает трансфер и диффузия инноваций? 

7. Что означают понятия «инновационный менеджмент» и «инновационный 

менеджмент в управлении персоналом»? 

8. Каковы принципы инновационного менеджмента? 

9. Что такое инновационный маркетинг? 

10. Каковы особенности принятия решений в управлении инновациями? 

 

Образец типового варианта вопросов для проведения собеседования 

«Тема 3. Инновационная деятельность в системе рыночной экономики» 

1. Место и роль инноваций в современном мире. 

2.  Экономический рост и экономическое развитие. 

3. Россия на карте мировой инноватики. 

4. Приоритетные направления инновационного развития. 

5. Инновационные циклы.  

6. Технологические уклады. 

 

Образец типового варианта вопросов для проведения собеседования 

«Тема 4.Финансирование инновационной деятельности» 

1. Сущность финансирования инновационной деятельности.  

2. Источники инвестиций в инновационные проекты. 

3. Внутренние источники. Внешние источники.  

4. Венчурные организации в системе финансирования инновационной деятельности.  

5. Структура рынка венчурного капитала.  

6. Венчурные фонды. Бизнес-ангелы. 

 

Образец типового варианта вопросов для проведения собеседования 

«Тема 6. Инновационные подходы в системе управления персоналом» 



1. Назовите исходные предпосылки для формирования кадровой инноватики. 

2. Какие категории рассматриваются в рамках кадровой инноватики? 

3. Какова структура инновационного менеджмента в управлении персоналом? 

4. В какой форме обычно предстают кадровые нововведения? 

5. Что собой представляют инновации в управлении персоналом как разновидность 

управленческих инноваций? 

6. По каким признакам можно классифицировать кадровые нововведения? 

7. В чем проявляется отличие кадровых нововведений от продуктовых и 

технологических? 

8. Перечислите условия для реализации инновационного управления персоналом. 

9. Назовите наиболее распространенные инновационные кадровые технологии. 

10. Какова направленность функций управления персоналом в традиционной и 

инновационной организации? 

 

3.2 Типовые контрольные задания для решения кейс-задач 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для решения кейс-задач. 

 

Образец типового варианта кейс-задачи 

«Тема 5. Управление человеческим капиталом в условиях цифрового переворота» 

Задание 1. Кейс 1. Обучающий Интернет-сервис.Интернет-сервис для изучения 

английского языка LinguaLeo – один из наиболее привлекательных сервисов для обучения. 

Изюминка сервиса – игровая форма: есть область «джунгли», где собраны аудио- и 

видеоматериалы по английскому языку, которые можно осваивать с помощью сервиса. У 

всех пользователей есть свой львенок, которого нужно кормить фрикадельками. 

Фрикадельки пользователь получает за каждое слово, добавленное в словарь, за пройденные 

тренировки или грамматические курсы. 

По посещаемости, согласно Alexa.com, LinguaLeo, входит в топ-3 онлайн-сервисов 

для изучения языков в мире. LinguaLeo действует на рынке онлайн-обучения английскому 

языку с множеством аналогичных проектов: Duolingo, OpenEnglish, Busuu и другие. Но 

сохраняет свою популярность благодаря игровой механике и большому количеству 

материалов, которые могут добавлять сами пользователи. Модель работы сервиса: freemium: 

базовые функции бесплатны, а за дополнительные возможности надо платить. 

При выходе на рынок Бразилии сотрудники LinguaLeo выяснили, что бразильцы 

предпочитают проходить стандартизированные обучающие курсы, а не использовать 

разрозненные аудио- и видеоматериалы, и им привычнее платить за каждый месяц обучения, 

не покупая годовой абонемент. Кроме того, увидев логотип сервиса – львенка, многие 

бразильцы решают, что это программа для детей, и закрывают ее. LinguaLeo подключил 

местные способы оплаты, скорректировал PR-кампанию (теперь подробнее рассказывает о 

стандартизированных курсах сервиса и о том, что LinguaLeo – сервис не только для детей), 

запустил рекламу в офлайне и получила в Бразилии 500 тыс. зарегистрированных 

пользователей, из них около 100 тыс. – активные (заходят на сервис хотя бы раз в месяц). 

«Переведи LinguaLeo!» – с таким призывом команда стартапа в январе этого года 

обратилась к пользователям.  

Перевод интерфейса на другие языки – первый шаг к выходу на новые зарубежные 

рынки. LinguaLeo создал платформу, позволяющую любому пользователю переводить фразы 

интерфейса с русского или английского на один из 55 языков. Каждую неделю трем самым 

активным переводчикам компания дарит золотой статус, дающий доступ ко всем 

возможностям сервиса. К концу мая в проекте приняли участие 1300 переводчиков-

волонтеров. Самыми активными оказались турки – они почти полностью перевели сервис на 

родной язык. 

Самая большая проблема LinguaLeo – удержание пользователей. Игровые механики 

должны помочь. До конца года в LinguaLeo планируют выйти на три новых рынка. 



Задание 2. 

1. Какие признаки формируют явные источники конкурентного преимущества 

проекта? 

2.  Какие дополнительные источники конкурентного преимущества для проекта 

Вы можете предложить? 

3. Какие рекомендации для разработки инновациoннoй стратегии Вы можете 

предложить предприятию?  

Кейс 2. Консультант рекомендует руководству компанией внедрить систему 

управленческого учета (СУУ). При этом возможно “встраивание” СУУ в существующую 

систему бухгалтерского учета или автономное ее функционирование. Интегрированная 

система является доступной широкому кругу пользователей, что создает возможность 

“утечки” коммерческой информации и осложнения положения на рынке. Дополнительная 

сложность внедрения интегрированных СУУ – недостаточно высокая квалификация 

бухгалтеров, что увеличивает возможность принятия неэффективных решений. В то же 

время автономная СУУ порождает дублирование информации и информационных потоков и 

обеспечивает рост ошибок из-за неоперативности и неточности информации при принятии 

решений. Внедрение СУУ может сопровождаться саботажем на рабочих местах: как в форме 

активного противодействия (умышленное выведение оборудования из строя), так и в форме 

недостаточной подготовленности персонала и неумения работать в СУУ. Без внедрения СУУ 

компания может утратить конкурентные преимущества и уйти с рынка. 

Задание 3. Построить “дерево решений”. 

Кейс 3. Какую стратегию работы с персоналом следует придерживаться руководству 

компании – повышать зарплату квалифицированному персоналу при сокращении общей 

численности или увеличивать численность персонала за счет дополнительного набора 

малооплачиваемых сотрудников, если рост текучести квалифицированных кадров приводит 

к росту издержек на 800 тыс. руб., а неквалифицирнованных сотрудников – 150 тыс. руб., 

при средних потерях от ошибочных решений в размере 100 тыс. руб. для 

квалифицированного персонала и 450 тыс. руб. – для неквалифицированного? 

Ответ обоснуйте методом теории игр. 

 

3.3 Типовые контрольные задания для решения ситуационной задачи 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для решения ситуационных задач. 

 

Образец типового варианта ситуационной задачи 

«Тема 1. Сущность и базовые понятия процесса управления инновациями» 

Вас пригласили на должность директора по персоналу в крупную российскую 

компанию, с численностью персонала более 1000 человек с развитой филиальной сетью. 

Основное направление деятельности компании – услуги. Текучесть персонала на уровне 5–

6% в год. Управление (структура компании) построена по принципу вертикальных связей с 

четко выделенными направлениями деятельности. Плюсом является полная налоговая 

прозрачность компании, т.е., как сейчас принято говорить «в компании «белые» зарплаты». 

Средний уровень заработной платы составляет 1000 $ после налогообложения. В 

представленной ситуации компания переживает период бурного роста, т.е. в компанию 

принимается ежемесячно порядка 10–15 человек на самые разные позиции. На данный 

момент в компании нет четкой системы немонетарной мотивации. 

Контрольные вопросы и задания 

1. Предложите принципы формирования немонетарной системы 

мотивации для сотрудников компании. 

2. Какие шаги Вы будете предпринимать, какие ресурсы Вам понадобятся для 

реализации намеченной программы? 

 

Образец типового варианта ситуационной задачи 



«Тема 3. Инновационная деятельность в системе рыночной экономики» 

Задание. Проанализировать позиций России в ведущих мировых рейтингах 

инновационного развития. Ответ обоснуйте. 

 

Образец типового варианта ситуационной задачи 

«Тема 4.Финансирование инновационной деятельности» 

Задание. Выберите одну форм финансирования деятельности инновационной 

компании. Обоснуйте выбор. 

 

Образец типового варианта ситуационной задачи 

«Тема 5. Управление человеческим капиталом в условиях цифрового переворота» 

В годы перестройки руководство машиностроительного предприятия АО «Невский 

Машиностроительный Завод» инвестировало значительные валютные средства в 

переподготовку за рубежом многих своих менеджеров. В настоящее время на предприятии 

работает менее 3% прошедших обучение. Показательна при этом позиция одного из 

руководителей предприятия, принимавшего в свое время решение о крупных инвестициях в 

развитие менеджмента. Он так оценивает эффективность этих вложений: «Те, кто покинул 

наше предприятие и трудится у наших отечественных конкурентов, – все равно работают на 

развитие отечественного энергомашиностроения. Создавшие свои фирмы или ушедшие в 

другие отрасли российской экономики работают на развитие отечественной 

промышленности. Ну, а те немногие 40 счастливцы, кому повезло работать в западных 

компаниях, работают, в конце концов, на благо мировой экономки, что тоже не так уж 

плохо». Наверное, можно заподозрить этого руководителя в некотором лукавстве и желании 

хоть как-то оправдать результаты принятого решения. Но это, если брать за точку отсчета 

интересы только одного, конкретного предприятия. А если пытаться применить популярный 

метод в управленческой среде «helicopter view» и оценить инвестиции с позиций общества? 

Вероятно, вполне можно говорить о действительно существенной для общества 

«добавленной стоимости».  

Контрольные вопросы и задания 1. Оцените эффективность обучения работников 

завода. 2. Какие меры можно было бы предложить руководству предприятия для повышения 

эффективности обучения? 

 

Образец типового варианта ситуационной задачи 

«Тема 6. Инновационные подходы в системе управления персоналом» 

Компания «Лора» является одним из крупнейших производителей бытовой техники, 

аккумуляторов и батареек к ней. Для изготовления изделий автономного питания 

используется большое количество свинца, который оказывает вредное воздействие на 

внутриутробное развитие плода у беременных женщин. В результате, чтобы уберечь 

внутриутробный плод от такого вредного воздействия производитель батареек ввел запрет на 

использование труда женщин в условиях, в которых они могут подвергнуться воздействию 

свинца. Компания приняла такое решение, чтобы соблюсти следующие нормы: право 

женщин выносить и родить здорового ребенка; право компании на предотвращение ущерба 

от предъявления судебных исков от женщин либо повзрослевших детей, которые ощутили на 

себе вредные последствия работы их матерей в период беременности в условиях 

производственного процесса с применением свинца. Компания установила правило о том, 

что нельзя допускать к вредному производству женщин до 50 лет, так как сочла, что для них 

еще может быть актуальным вопрос о рождении ребенка. Это означает, что большей части 

женщин придется перейти на должности с меньшим окладом. В ответ сотрудницы компании 

устроили саботаж, усевшись в центре производственного цеха на полу. Они обвиняли 

компанию в том, что та вмешивается в их личную жизнь, так как только им решать – 

собираются они иметь детей или нет, и если они хотят работать до рождения детей или после 

на производстве батареек, то это их право. Компании предстоит принять ряд решений, чтобы 

выйти из сложившейся ситуации, но пока нет ответа на вопрос «Как это сделать?» 

 Контрольные вопросы и задания 1. Ответьте на вопросы, не вникая в юридические 



подробности. Является ли защита беременных женщин и их нерожденных детей предметом 

заботы лишь самой беременной женщины? 2. Может ли компания оградить себя от 

негативных последствий, связанных с вредным влиянием производства на здоровье 

сотрудниц? 3. Можно ли в данной ситуации прийти к обоюдному согласию? Предложите 

компании свое решение. 

 

3.4 Типовые контрольные темы для написания докладов 

Контрольные варианты заданий выложены в электронной информационно-

образовательной среде ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец типовых вариантов тем для написания докладов. 

 

Образец тем докладов 

«Тема 1. Сущность и базовые понятия процесса управления инновациями» 

1. Критерии научности. 

2. Механизмы развития науки. 

3. Стратегии научного исследования. 

4. Допущение фикций как метод исследования. 

5. Практическая и когнитивная актуализация. 

6. Требования к качеству фактологической информации. 

7. Стиль и язык научного изложения. 

 

Образец тем докладов 

«Тема  2. Теория и практика анализа инновационной деятельности» 

1. Экономические законы. 

2. Благо как центральная категория экономической науки. 

3. Генезис управленческой науки. 

4. Базовые парадигмы науки об управлении. 

5. Социальный интеллект и особенности его развития в инновационном 

управлении человеческими ресурсами.  

6. Искусственный социальный интеллект – инновационный ресурс менеджера по 

управлению человеческими ресурсами.  

7. Формирование креативной среды и благоприятного климата в организации для 

развития творчества. 

8. M-learning – новый этап электронного обучения.  

9. Создание стратегии мобильного обучения.  

10. Баланс трудовых стереотипов в новом столетии. 

 

3.5 Типовые контрольные задания для проведения тестирования 

Фонд тестовых заданий по дисциплине содержит тестовые задания, распределенные по 

разделам и темам, с указанием их количества и типа. 

 

Структура фонда тестовых заданий по дисциплине  

 

Индикатор 

достижения 

компетенции 
Тема в соответствии с РПД  Характеристика ТЗ 

Количество 

тестовых 

заданий, 

типы ТЗ 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Тема 1. Сущность и базовые понятия процесса 

управления инновациями 

Знание на выбор  
8- ЗТЗ 

4- ОТЗ 

Умение 7 - ОТЗ 

Навык и (или) опыт 

деятельности 

8 - ЗТЗ 

7 - ОТЗ 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Тема  2. Теория и практика анализа инновационной 

деятельности 

Знание на выбор 
10- ЗТЗ 

6- ОТЗ 

Умение 
8 - ЗТЗ 

7 - ОТЗ 



Действие 
8 - ЗТЗ 

7 - ОТЗ 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Тема 3. Инновационная деятельность в системе 

рыночной экономики 

Знание на выбор  
8- ЗТЗ 

4- ОТЗ 

Умение 7 - ОТЗ 

Навык и (или) опыт 

деятельности 

8 - ЗТЗ 

7 - ОТЗ 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Тема 4.Финансирование инновационной 

деятельности 

Знание на выбор 
10- ЗТЗ 

6- ОТЗ 

Умение 
8 - ЗТЗ 

7 - ОТЗ 

Действие 
8 - ЗТЗ 

7 - ОТЗ 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Тема 5. Управление человеческим капиталом в 

условиях цифрового переворота 

Знание на выбор  
8- ЗТЗ 

4- ОТЗ 

Умение 7 - ОТЗ 

Навык и (или) опыт 

деятельности 

8 - ЗТЗ 

7 - ОТЗ 

ОПК-1.3 
ОПК-1.4 

Тема 6. Инновационные подходы в системе 

управления персоналом 

Знание на выбор 
10- ЗТЗ 

6- ОТЗ 

Умение 
8 - ЗТЗ 

7 - ОТЗ 

Действие 
8 - ЗТЗ 

7 - ОТЗ 

 Итого 
114-ОТЗ 

126-ЗТЗ 

 

Полный комплект ФТЗ хранится в электронной информационно-образовательной среде 

ИрГУПС и обучающийся имеет возможность ознакомиться с демонстрационным вариантом 

ФТЗ. 

Ниже приведен образец типового варианта итогового теста, предусмотренного рабочей 

программой дисциплины. 

 

Образец типового варианта итогового теста, 

предусмотренного рабочей программой дисциплины  

 

1. Диффузия инноваций – это: 
а) Способность к генерированию инновационных решений 

б) Продажа объектов интеллектуальной собственности 

в) Распространение и тиражирование инноваций 

 

2. Для определения наиболее существенных рисков инновационного проекта 

используется метод…. 

 

3. Укажите, что из перечисленного является венчурным капиталом 
а) Привлеченные в качестве инвестиций акции венчурных компаний, имеющие 

потенциально более высокие темпы роста курсовой стоимости по сравнению со 

среднерыночной динамикой 

б) Собственный капитал компании, вложенный в инновационную деятельность 

в) Безвозмездные ссуды на проведение НИОКР 

 

4. Рутинизация технологии – это стадия номер … жизненного цикла технологической 

инновации. 

 

5. Процесс реализации и управления несколькими инновационными проектами чаще 

всего организуется в форме … 

 

6. Коммерциализация инноваций – это: 
а) Прямая продажа объектов интеллектуальной собственности 



б) Деятельность по распространению инноваций на рынке для использования их на 

коммерческой основе 

в) Привлечение частного капитала для инновационной деятельности 

 

7. Развитие инновационного потенциала как целого не может осуществляться без 

анализа … среды организации. 

 

8. Ограничение в сроках, отсутствие специалистов, способных проводить системный 

анализ, отсутствие или недоступность информации о предприятии заставляют использовать 

при оценки инновационного потенциала предприятия … подход. 
а) детальный 

б) диагностический 

в) процессный 

г) системный 

 

9. Основная функция патента на инновацию – закрепляет за лицом, которому он 

выдан, …. 
а) исключительное право на изобретение 

б) право на получение авторского вознаграждения 

в) исключительное право реализации изобретения в производстве 

 

10. Практическое использование новшества с момента технологического освоения 

производства и масштабного распространения в качестве новых продуктов и услуг 

называется …. 

 

11. Определяющие условие для успешной реализации инновационных процессов и 

нововведений - …  
а) выделение инвестиций в научно-техническую деятельность 

б) эффективное использование и координация всех ресурсов организации 

в) интенсивное развитие всех элементов производственно-хозяйственной системы 

предприятия 

 

12. Фактор, из-за которого происходит сокращение до минимума постоянных 

работников – это … 

 

13 Сфера внешней макросреды фирмы является … анализа макросреды фирмы.  

 

14. Инновационная среда организации складывается из инновационного потенциала и 

инновационного (ой) … 
а) климата 

б) стратегии 

в) политики 

г) потенциала 

 

15. Физические лица, выступающие в качестве инвесторов рисковых проектов – это 

… 
а) вольные сотрудники 

б) «деловые ангелы» 

в) предприниматели 

г) научно-технические привратники 

 

16. Черты, присущие архетипу «администратора» 
а) стремление к оптимизации будущей деятельности фирмы 

б) стремление изменить динамику развития организации 



в) способность оценивать эффективность работы организации 

г) стремление к новому, предвидение хода дела 

 

17. Экономист, первым увидевший в теории волн возможность преодоления кризисов 

и спадов в промышленном производстве за счет инновационного обновления капитала через 

технические, организационные, экономические и управленческие нововведения – это … 

 

18. Создание, распространение продукции и технологий, обладающих научно-

технической новизной и удовлетворяющей новые общественные потребности – это … 

 

3.6 Типовое задание для выполнения курсовой работы 

Типовые задания выложены в электронной информационно-образовательной среде 

ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведен образец задания для выполнения курсовой работы и примерный 

перечень вопросов для ее защиты. 

 

Образец типового задания для выполнения курсовой работы 

Тема: Инновационная деятельность организации 

ВВЕДЕНИЕ  

1 Сущность и принципы организации инновационной деятельности 

1.1 Инновационный HR-менеджмент 

1.2 Принципы инновационной политики  

1.3………………………………………… 

2 Влияние инноваций в организациях на экономику страны  

2.1 Сравнительный анализ инновационной деятельности российских организаций 

2.2 …………………………………………………………………………………………… 

3. Совершенствование организационной структуры управления организацией в 

условиях инноваций 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А (рекомендованное) Бухгалтерский баланс страховщика  

ПРИЛОЖЕНИЕ Б (рекомендованное) Отчет о финансовых результатах страховщика 

 

Образец типовых вопросов для защиты курсовых работ 
1. Управление персоналом организации в условиях изменений 

2. Особенности управления персоналом в процессе реализации различных моделей 

управления изменениями 

3. Использование инновационных решений в условиях антикризисного управления 

4. Инновационный HR-менеджмент: эффективное управление изменениями 

5. Проблема преодоления сопротивления персонала в период реализации инновационных 

решений 

6. Инновационные подходы к развитию персонала организации 

7. Совершенствование организационной структуры управления организацией в условиях 

инноваций. 

8. Технологии внедрения инновационных изменений и роль лидера 

9. Совершенствование материального (морального) стимулирования инновационной 

деятельности работников 

10. Организация работы с возражениями ключевых сотрудников в процессе внедрения 

инноваций 

11. Подготовка и принятие управленческих инновационных решений в организации 

12. Особенности управления персоналом инновационной организации 

13. Разработка инновационной стратегии в области найма персонала (или/и обучения, оценки 

и др.) 

14. Совершенствование организации труда работников предприятия в условиях инноваций 

15. Организационная культура и ее влияние на инновационную активность 

16. Управление конфликтами в организации в условиях инновационной деятельности 



17. Совершенствование практики подготовки и проведение деловых совещаний в 

организации в условиях активизации инновационных процессов 

18. Пути улучшения использования персонала организации в условиях внедрения инноваций 

19. Формирование персонала современной организации в условиях нововведений 

20. Организация системы профессионального отбора и оценки кадров в условиях инноваций 

21. Управление развитием и деловой карьерой работников организации в условиях 

инноваций 

22. Совершенствование системы развития персонала организации в условиях инноваций 

23. Совершенствование аттестации персонала организации в условиях инноваций 

24. Адаптация и закрепление персонала в организации в условиях инноваций 

25. Совершенствование системы подготовки и переподготовки кадров организации в 

условиях развития инновационной деятельности 

26. Формирование кадровой политики организации в условиях нововведений 

27. Совершенствование межфирменной научно-технической кооперации и проблема 

управления персоналом  

28. Реализация инновационных подходов в области управления персоналом 

 

3.7 Перечень теоретических вопросов к экзамену 
(для оценки знаний) 

1.Инновационная деятельность в системе рыночной экономики.  

2.Факторы, определяющие инновационную деятельность. 

 3.Классификация инноваций.  

4.Подрывные и поддерживающие инновации. 

 5.Сущность планирования инноваций. 

 6.Метод ведущих пользователей в системе поиска инновационных идей.  

7.Система внутрифирменного планирования инноваций.  

8.Корпоративные стратегии инновационного развития. Стратегия "технологического лидера".  

9.Корпоративные стратегии инновационного развития. Имитационные стратегии.  

10.Содержание и структура инновационного процесса. Линейный и системный 

инновационный процесс.  

11.Стадии инновационного процесса.  

12.Управление идеями в организации. 

13.Национальная инновационная система и ее элементы. 

14.Национальная инновационная система: сектор исследований и разработок.  

15.Инфраструктура поддержки малого инновационного предпринимательства.  

16.Предпринимательские структуры инновационного менеджмента.  

17.Технопарковые структуры: бизнес-инкубаторы, технопарки, инновационно-

технологические центры.  

18.Регионы науки и технологий: инноград "Сколково".  

19.Виды инновационных проектов. 

20.Этапы создания и реализации инновационного проекта. 

 21.Оценка эффективности инновационных проектов.  

22.Критерии оценки инновационных проектов государственными органами управления. 

23.Качественные и количественные методы оценки инновационных проектов.  

24.Венчурные организации в системе финансирования инновационной деятельности.  

25.Венчурные стратегии: стратегия спинаутов.  

26.Бизнес-ангелы. 

 

3.8 Перечень типовых простых практических заданий к экзамену 
(для оценки умений) 

Задание 1. В плановом отделе государственной организации сформировался 

слаженный и дружный коллектив. Все пришли в отдел практически одновременно, и у всех 

была одинаковая зарплата. Руководитель распределял нагрузку между сотрудниками 

равномерно (насколько было возможно), и в коллективе по этому поводу никогда не было 

недовольства, все считали, что все справедливо. 58 Через полтора года одна сотрудница 

отдела изменила свое отношение к работе. При этом явных причин для этого не было. Но она 

стала часто брать отгулы, отказываться выполнять поручения по разным причинам. Имея 

ребенка, постоянно брала больничные. Когда поставили новую программу автоматизации и 



учета, она не очень вникала в разъяснения специалиста о принципах работы этой системы. А 

затем постоянно обращалась к коллегам за помощью, чтобы совершить элементарные 

действия в программе. Параллельно она очень активно проводила свою политику дружбы по 

отношению к руководителю. То принесет угощения, то заглянет к нему поболтать на пару 

минут, то сделает комплимент. А недавно объявила во всеуслышание, что поступила в 

университет, чтобы развиваться по карьерной лестнице. На что руководитель отреагировал 

одобрительно. В коллективе у многих сотрудников уже было высшее образование, а 

некоторые имели степень магистра или кандидата наук. Два специалиста недавно получили 

сертификаты, окончив курсы повышения квалификации. Но у всех складывалось 

впечатление, что перспектива роста есть только у нее. В результате в коллективе начались 

волнения. Сотрудники то и дело говорили о своей коллеге и о руководителе. Многие 

считали, что они больше достойны получить повышение.  

Контрольные вопросы и задания 1. Дайте оценку сложившейся ситуации. Можно ли в 

данном случае сказать, что будет происходить в коллективе дальше? 2. Как лучше поступить 

менеджеру по персоналу в данной ситуации? 

Задание 2.Усов К. работает в ООО «Три кита» с 2009 г. в должности техника-

технолога холодильного оборудования. За время работы его три раза отмечали за высокое 

качество работы и регулярно выплачивали премии по итогам года. Однако за последний год 

отношения Усова К. с коллегами стали натянутыми. Он вообще никогда не был особенно 

разговорчивым, но сейчас потребовал от коллег держаться подальше от его рабочего места. 

Усов К. дал понять, что у него пропадают инструменты, и он хочет обезопасить свое рабочее 

место. Ухудшилось и качество его работы. Примерно год назад производимые им аппараты 

оценивались как полностью бездефектная продукция. В настоящее время при выборочном 

контроле оказалось, что его изделия требуют переделки в трех случаях из ста. Таким 

образом, уровень брака в его работе вырос с нулевого до 3 %. у его коллег брак не 

превышает 1,5 %. Поведение Усова К. вызвало беспокойство у руководителей 

подразделения. Хороший работник превратился в середняка. 

 Контрольные вопросы и задания 1. Что могло стать причиной изменения поведения 

Усова К.? 

 

3.9 Перечень типовых практических заданий к экзамену 
(для оценки навыков и (или) опыта деятельности) 

 

Задание 1. Изучите сложившуюся в компании ситуацию. Представьте, что Вы – 

руководитель, отвечающий за деятельность корпоративного университета. Перед Вами 

поставлена задача о необходимости развития такой системы обучения, которая обеспечила 

бы реализацию стратегических задач компании. Определите актуальные направления работы 

корпоративного университета на ближайший год и спланируйте основные мероприятия на 

этот период времени. 

Ситуация. 

Профиль деятельности: банковский холдинг, включающий финансовые компании и 

банки. 

Численность персонала: 12 тыс. человек. 

Срок работы на рынке: 7 лет. 

Холдинговая компания образована за счет приобретения региональных банков со 

сложившейся системой и структурой управления, которые не подвергались изменениям при 

включении в состав холдинга. На данный момент в холдинге имеется корпоративный 

университет, созданный на базе отдела обучения, его организационная структура прошла 

несколько этапов эволюции, приспосабливаясь к стремительно растущим запросам 

компании. До появления корпоративного университета учебный план и бюджет на обучение 

формировались на основе консолидированных заявок руководителей и предложений 

подрядчиков с учетом требования периодичности обучения. 

Решение о создании университета было принято после того, как собственники прошли 

обучение на курсах по лидерству и вдохновились идеей формирования единой программы, 



которая дифференцировалась бы по категориям персонала с учетом требований, заложенных 

в корпоративных компетенциях, а не по заявкам. 

Корпоративный университет работает уже несколько лет, обеспечивает и 

координирует деятельность отделов обучения и учебных центров в компаниях холдинга. 

На данный момент для сотрудников реализуется обучение: 

– по продуктам, существующим в рамках каждой из компаний группы (данные курсы 

полностью разрабатываются и реализуются в отделах обучения каждой из компаний, без 

согласования с корпоративным университетом); 

– по лидерским навыкам (личное лидерство), которые реализуются корпоративным 

университетом с привлечением внешних провайдеров для всех сотрудников холдинга. 

На совете директоров при реструктуризации стратегических целей развития компании 

встал вопрос о необходимости пересмотра деятельности корпоративного университета. В 

целом система обучения актуальна для холдинга, поскольку обеспечивает престиж, рейтинги 

банков компании и актуализацию знаний персонала в части продуктов, однако в части 

проведения курсов лидерских качеств и навыков обучен уже весь персонал, текучесть 

которого невысока. В настоящий момент перед холдингом стоит задача интеграции 

корпоративной культуры, формирования единого бренда и выработки новых единых 

корпоративных ценностей, которые позволили бы компаниям холдинга чувствовать себя 

единым целым. 

Задание 2. Многонациональная корпорация «Сатурн» начала свои операции в России 

с создания трех совместных предприятий СП «Восток», «Центр» и «Запад». На одном из 

первых совещаний по определению стратегии управления этими компаниями, проводимым 

региональным Вице-президентом, было принято решение о необходимости обучения всех 

руководителей основам управления финансами. Разработка программы и организация 

проведения обучения была поручена региональному директору по управлению 

человеческими ресурсами. После трех месяцев напряженной совместной работы 

финансистов из штаб-квартиры «Сатурна» и преподавателей местной школы управления 

была создана пятидневная программа, раскрывающая основы, управления финансами в 

современной корпорации, объясняющая специфику компании, а также сравнивающая 

американскую систему бухгалтерского учета с отечественной. Директор по управлению 

человеческими ресурсами остался доволен программой и направил письмо в 55 каждое из 

совместных предприятий с предложением направить по 5 руководителей на первую 

программу обучения. К своему большому удивлению на следующий день он увидел ответ 

одного из директоров, отказывающегося направить своих сотрудников на «неизвестное ему 

обучение». Директор по управлению человеческими ресурсами обратился к нему с ответным 

письмом, потребовав выполнить решение Вице-президента, а также подробно описав 

стоящие перед учебной программой задачи и ее содержание. Через три дня был получен 

ответ, в котором директор СП сообщал, что его руководители «еще не созрели для этой 

программы». В результате на первой программе обучались 10, а не 15 человек, и корпорация 

понесла финансовые убытки.  

Контрольные вопросы и задания 1. В чем причины возникшего конфликта? 

Прокомментируйте позиции сторон. 2. Как вы оцениваете действия директора по 

управлению человеческими ресурсами? Как вы оцениваете действия директора СП? 3. Как 

можно было бы избежать конфликт? 4. Что делать в сложившейся ситуации директору по 

управлению человеческими ресурсами? 
 

 

 

  



4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

В таблице приведены описания процедур проведения контрольно-оценочных 

мероприятий и процедур оценивания результатов обучения с помощью оценочных средств в 

соответствии с рабочей программой дисциплины. 
Наименование 

оценочного 
средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного мероприятия и процедуры 

оценивания результатов обучения 

Собеседование 

Собеседование, предусмотренное рабочей программой дисциплины, проводится на 

практическом занятии. Преподаватель на практическом занятии, предшествующем 

занятию проведения контроля, доводит до обучающихся тему, вопросы для подготовки 

к собеседованию. Результаты собеседования преподаватель доводит до обучающихся 

сразу после завершения собеседования 

Кейс-задача 
Преподаватель не мене, чем за неделю до срока решения кейс-задач должен довести до 

сведения обучающихся предлагаемые кейс-задачи. Решенные кейс-задачи в 

назначенный срок сдаются на проверку преподавателю 

Ситуационная задача 
Преподаватель не мене, чем за неделю до срока решения ситуационных задач должен 

довести до сведения обучающихся предлагаемые ситуационные задачи. Решенные 

ситуационные задачи в назначенный срок сдаются на проверку преподавателю 

Доклад 

Защита докладов, предусмотренных рабочей программой дисциплины, проводится во 

время практических занятий. Преподаватель на практическом занятии, 

предшествующем занятию проведения контроля, доводит до обучающихся: тему 

докладов и требования, предъявляемые к их выполнению и защите 

Курсовая работа 

Ход выполнения разделов курсовой работы в рамках текущего контроля оценивается 

преподавателем исходя из объемов выполненных работ в соответствие со шкалами 

оценивания. Преподаватель информирует обучающихся о результатах оценивания 

выполнения курсового проекта сразу после контрольно-оценочного мероприятия. 
В ходе защиты курсовой работы обучающийся делает доклад протяженностью 5 – 7 

минут. Преподаватель ставит окончательную оценку за курсовую работу после 

завершения защиты, учитывая уровень ее защиты 

 

Для организации и проведения промежуточной аттестации составляются типовые 

контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы. 

Перечень теоретических вопросов и типовые практические задания разного уровня 

сложности для проведения промежуточной аттестации обучающиеся получают в начале 

семестра через электронную информационно-образовательную среду ИрГУПС (личный 

кабинет обучающегося). 

 

Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме экзамена 

и оценивания результатов обучения 

Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится путем устного собеседования 

по билетам или в форме компьютерного тестирования.  

При проведении промежуточной аттестации в форме собеседования билеты 

составляются таким образом, чтобы каждый из них включал в себя теоретические вопросы и 

практические задания. 

Билет содержит: два теоретических вопроса для оценки знаний. Теоретические 

вопросы выбираются из перечня вопросов к экзамену; два практических задания: одно из 

них для оценки умений (выбирается из перечня типовых простых практических заданий к 

экзамену); другое практическое задание для оценки навыков и (или) опыта деятельности 

(выбираются из перечня типовых практических заданий к экзамену). 

Распределение теоретических вопросов и практических заданий по экзаменационным 

билетам находится в закрытом для обучающихся доступе. Разработанный комплект билетов 

(25-30 билетов) не выставляется в электронную информационно-образовательную среду 

ИрГУПС, а хранится на кафедре-разработчике фондов оценочных средств. 



На экзамене обучающийся берет билет, для подготовки ответа на экзаменационный 

билет обучающемуся отводится время в пределах 45 минут. В процессе ответа обучающегося 

на вопросы и задания билета, преподаватель может задавать дополнительные вопросы. 

Каждый вопрос/задание билета оценивается по четырехбалльной системе, а далее 

вычисляется среднее арифметическое оценок, полученных за каждый вопрос/задание. 

Среднее арифметическое оценок округляется до целого по правилам округления 

При проведении промежуточной аттестации в форме компьютерного тестирования 

вариант тестового задания формируется из фонда тестовых заданий по дисциплине 

случайным образом, но с условием: 50 % заданий должны быть заданиями открытого типа и 

50 % заданий – закрытого типа. 

 

Образец экзаменационного билета 

20__-20__ 

учебный год  

Экзаменационный билет № 1 

по дисциплине «Инновации в управлении 

персоналом» 

 

 

Утверждаю: 

Заведующий кафедрой 

«ФиСМ» ИрГУПС 

__________________ 

1. Инновационные подходы к развитию персонала организации. 

2. Совершенствование системы подготовки и переподготовки кадров организации в условиях развития 

инновационной деятельности. 

3 Представьте, что Вы специалист по управлению персоналом, член команды по организации и проведению 

кадрового аудита в одной из организаций потребительской кооперации, а именно, на небольшом консервном 

заводе, занимающемся переработкой овощей и фруктов. На предприятии работает 80 человек из них 25 – 

управленцы и специалисты, остальные – рабочие. В последние годы предприятие стало терять 

конкурентоспособность изза недостаточного качества выпускаемой продукции и не возможности ее реализации 

на насыщенном подобными товарами рынке. Руководство предприятия приняло решение о широкомасштабном 

внутреннем исследовании с целью выявления причин такой ситуации и пригласило специалистов для проверки 

разных направлений деятельности предприятия, в том числе и по управлению персоналом.  

1. Определите направление Вашей работы и последовательность Ваших действий.  

2. По каждому направлению сформулируйте по 3 вопроса, на которые хотели бы получить ответы в ходе 

обследования. 

4. Региональный директор фармацевтической компании пригласил преподавателей одной из саратовских 

бизнес-школ подготовить программу обучения для руководителей региональных представительств. Он хотел 

чтобы, по окончании программ руководители должны были получить четкое представление о своих задачах, 

функциях и обязанностях, выработать навыки управления представительством, которые занимаются 

реализацией продукции в регионах и в которых работает от двух до шести человек. По словам регионального 

директора, из тридцати руководителей представительств лишь трое участвовали в программе 

профессионального обучения в Северной Европе, остальных устраивал «инструктажа на рабочем месте». 

Большинство из них работает в компании меньше одного года, причем их квалификации весьма разнообразны 

от инженеров-механиков до хирургов.  

. Как оценить эффективность данной программы обучения? 

 


