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1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ  
1.1 Цели преподавания дисциплины  

1 
изучение и усвоение обучающимися теоретических основ и практических навыков управления 

проектными группами, командами и коллективами 

2 ознакомление обучающихся с основными понятиями лидерства и управленческого цикла 

3 
подготовка обучающихся к успешной командной работе, реализации лидерства, самоорганизации и 

саморазвитию, выполнению организационно-кадровой работы 

4 освоение обучающимися теории и практических навыков найма и развития персонала 

1.2 Задачи дисциплины  
1 изучение принципов и методов построения эффективной работы в команде 

2 
формирование понимания важности использования лидерства в практической деятельности 

руководителя 

3 формирование знаний и умений для постановки цели деятельности личности и работы команды 

4 
приобретение знаний принципов и методов эффективной самостоятельной и коллективной 

деятельности для решения профессиональных задач 

5 формирование умений и навыков управления персоналом организации 

1.3 Цель воспитания и задачи воспитательной работы в рамках дисциплины 

Профессионально-трудовое воспитание обучающихся 

Цель профессионально-трудового воспитания – формирование у обучающихся осознанной профессиональной 

ориентации, понимания общественного смысла труда и значимости его для себя лично, ответственного, 

сознательного и творческого отношения к будущей деятельности, профессиональной этики, способности 

предвидеть изменения, которые могут возникнуть в профессиональной деятельности, и умению работать в 

изменённых, вновь созданных условиях труда. 

 

Цель достигается по мере решения в единстве следующих задач: 

– формирование сознательного отношения к выбранной профессии; 

– воспитание чести, гордости, любви к профессии, сознательного отношения к профессиональному долгу, 

понимаемому как личная ответственность и обязанность;  

– формирование психологии профессионала; 

– формирование профессиональной культуры, этики профессионального общения; 

– формирование социальной компетентности и другие задачи, связанные с имиджем профессии и авторитетом 

транспортной отрасли 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Блок/часть ОПОП Блок 1.Дисциплины (модули) / Обязательная часть 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося 
1 Б1.О.13 Психология 

2 Б1.О.20 Деловая этика 

2.2 Дисциплины и практики, для которых изучение данной дисциплины  
необходимо как предшествующее 

1 Б3.01(Д) Подготовка к процедуре защиты выпускной квалификационной работы 
 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
СООТНЕСЕННЫЕ С ТРЕБОВАНИЯМИ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения 

УК-3.Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели  

УК-3.1. Знает основные 

концепции управления 

человеческими ресурсами в 

различных 

организационных 

структурах 

Знать: основные концепции управления человеческими 

ресурсами; принципы и методы построения эффективной 

работы в команде. 

Уметь: использовать инструменты управления: 

постановка задачи, вовлечение сотрудников, выбор стиля 

управления; презентовать материалы индивидуальной и 

групповой работы. 

Владеть: навыками планирования, постановки задачи, 

мотивирования, контроля и обратной связи; навыками 

оценки персонала для оптимального подбора состава 

команды 



УК-3.3. Знает принципы и 

методы 

командообразования  

Знать: принципы и методы построения эффективной 

работы в команде 

Уметь: презентовать материалы индивидуальной и 

групповой работы 

Владеть: навыками оценки персонала для оптимального 

подбора состава команды 

УК-6.Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки и 

образования в 

течение всей жизни 

УК-6.1. Знает способы 

определения и реализации 

приоритетов развития 

собственной деятельности и 

образования, основы 

лидерства 

Знать: способы определения и реализации приоритетов 

развития собственной деятельности и образования, 

основы лидерства. 

Уметь: планировать собственное развитие, ставить цели 

развития, подбирать методы развития. 

Владеть: навыками составления индивидуального плана 

развития 

 
 

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код 
Наименование разделов, тем 

и видов работы 

Очная форма Очно-заочная форма *Код 
индикатора 
достижения 

компетенции 
Семестр 

Часы 
Семестр 

Часы 

Лек Пр Лаб СР Лек Пр Лаб СР 

1.0 
Раздел 1. Концептуальные 
основы управления персоналом 
организации 

6 4 4  10 7 4   12 УК-3.1 

1.1 

 

Тема:  Управление персоналом: 

понятие, цели, задачи, функции 
6 2 2  5 7 2   6 УК-3.1 

1.2 
Тема: Мировоззренческие основы 

управления персоналом  
6 2 2  5 7 2   6 УК-3.1 

2.0 
Раздел 2. Методические подходы 
к  управлению  персоналом 6 6 6  12 7 6   18 

УК-3.1,  
УК-3.3  
УК-6.1 

2.1 

Тема: Современные технологии 

управления человеческими 

ресурсами 

6 2 2  4 7 2   6 УК-3.1 

2.2 
Тема: Диалектика руководства и 
лидерства 

6 2 2  4 7 2   6 
УК-3.3 

 

2.3 
Тема: Делегирование 

полномочий и ответственность 
6 2 2  4 7 2   6 УК-6.1 

3.0 
Раздел 3. Управление 
обучением и развитием 
персонала 

6 7 7  16 7 7   16 
УК-3.1,  
УК-3.3, 
УК-6.1 

3.1 
Тема: Основы 
профессионального развития и 

обучения персонала. Андрагогика 

6 2 2  4 7 2   4 УК-3.1 

3.2 
Тема: Технологии развития 

персонала 
6 2 2  4 7 2   4 

УК-3.3 

 

3.3 

Тема: Управление 

профессиональным образованием 

и обучением в организации 

6 2 2  4 7 2   4 УК-6.1 

3.4 
Тема: Технологии управления 
деловой карьерой. Формирование 

кадрового резерва 

6 1 1  4 7 1   4 УК-6.1 

 Форма промежуточной 
аттестации -  зачет  6  7 9 

УК-3.1,  
УК-3.3,  

УК-6.1 

* Код индикатора достижения компетенции проставляется или для всего раздела, или для 

каждой темы, или для каждого вида работы. 
 

5 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

по дисциплине оформлен в виде приложения № 1 к рабочей программе дисциплины и размещен в электронной 

информационно-образовательной среде Института, доступной обучающемуся через его личный кабинет 
 



6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

6.1 Учебная литература 
6.1.1 Основная литература 

 Библиографическое описание 

Кол-во экз. 

в библиотеке/ 

онлайн 

6.1.1.1 

 

Дейнека, А. В. Управление персоналом организации : учебник / А. В. Дейнека. – 3-е 

изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 288 с. : ил., табл. – (Учебные издания для 

бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684384 . – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-394-04539-4. – Текст : электронный. 

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.1.2 

Тараненко, О. Н. Основы управления персоналом : учебное пособие / 

О. Н. Тараненко ; Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : 

Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2015. – 129 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458367 . – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.1.3 

Халиулина, В. В. Управление человеческими ресурсами : учебное пособие : [16+] / 

В. В. Халиулина ; Кемеровский государственный университет. – Кемерово : 

Кемеровский государственный университет, 2013. – 180 с. : ил., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278891. – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8353-1559-8. – Текст : электронный. 

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.1.4 

Шапиро, С. А. Теоретические основы управления персоналом : учебное пособие / 

С. А. Шапиро, Е. К. Самраилова, Н. Л. Хусаинова. – 2-е изд., доп. и перераб. – 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 321 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272161 (дата 

обращения: 09.06.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-2541-5. – DOI 

10.23681/272161. – Текст : электронный.  

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.2 Дополнительная литература 

 

Библиографическое описание 

Кол-во экз. 

в библиотеке/ 

онлайн 

6.1.2.1 

Зеленков, М. Ю. Конфликтология : учебник / М. Ю. Зеленков. – Москва : Дашков и 

К°, 2015. – 324 с. : табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906 . – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-394-01918-0. – Текст : электронный.  

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.2.2 

Кязимов, К. Г. Совершенствование профессиональной подготовки и развития 

человеческих ресурсов / К. Г. Кязимов. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. – 

285 с. : схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=441281. – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-4475-8134-3. – DOI 10.23681/441281. – Текст : электронный.  

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.2.3 

Маслов, В. И. Эффективное управление современными сотрудниками : учебное 

пособие / В. И. Маслов ; Московский Государственный Университет имени М. В. 

Ломоносова, Факультет глобальных процессов. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 

2017. – 135 с. : схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455583. – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-4475-9047-5. – DOI 10.23681/455583. – Текст : электронный. 

 (дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.2.4 

Самраилова, Е. К. Анализ эффективности использования персонала в организации : 

учебное пособие-практикум : [16+] / Е. К. Самраилова, С. А. Шапиро, 

А. Б. Вешкурова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 212 с. : ил., схем., табл. 

– Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=428382. – Библиогр.: с. 195. – 

ISBN 978-5-4475-4814-8. – DOI 10.23681/428382. – Текст : электронный. 

 (дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.2.5 Шапиро, С. А. Управление трудовой карьерой как механизм развития персонала онлайн 



организации / С. А. Шапиро. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 221 с. : ил., 

табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272165. – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-4475-2545-3. – DOI 10.23681/272165. – Текст : электронный. (дата обращения: 

23.04.2024) 

6.1.2.6 

Шаховой В.А. 

Шаховой, В. А. Мотивация трудовой деятельности : учебное пособие / 

В. А. Шаховой, С. А. Шапиро. – 4-е изд. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 

428 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272218. – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-4475-3675-6. – DOI 10.23681/272218. – Текст : электронный.  

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.3 Учебно-методические разработки (в т. ч. для самостоятельной работы обучающихся) 

 

Библиографическое описание 

Кол-во экз. 

в библиотеке/ 

онлайн/ЭИОС 

6.1.3.1 

Управление персоналом. Практикум: учеб. пособие для обучающихся 3 курса очной 

и 4 курса заочной формы обучения всех специальностей. – Чита: ЗабИЖТ,  

2021. – 143 с.  

[Электронный ресурс]:  

https://zabizht.ru/cgi-bin/viewer.pl?book_id=30974.pdf 

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн/ ЭИОС 

6.1.3.2 

Управление персоналом организации: учебное пособие по выполнению 

контрольных и самостоятельных работ обучающихся очной и заочной форм 

обучения / Н.С. Михайлова. – Чита: ЗабИЖТ, 2021. – 83 с.  

[Электронный ресурс]:  

https://zabizht.ru/cgi-bin/viewer.pl?book_id=30973.pdf 

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн/ ЭИОС 

6.2 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
6.2.1 АСУ Библиотека ЗабИЖТ http://zabizht.ru 

6.2.2 ЭБС "Университетская библиотека Online" http://biblioclub.ru/ 

6.3 Программное обеспечение и информационные справочные системы 
6.3.1 Базовое программное обеспечение 

6.3.1.1 
Microsoft Windows 7 Professional, лицензия № 49156201, государственный контракт от 03.10.2011 г.   

№ 139/53-ОАЭ-11 

6.3.1.2 

Microsoft Office 2007 Standard, лицензия № 45777622, государственный контракт от 10.08.2009 г. 

№64/17-ОА-09; Microsoft Office 2007 Standard, лицензия № 44718393, государственный контракт от 

18.10.2008 г. № 92/32А-08 

6.3.1.3 
Яндекс. Браузер. Прикладное программное обеспечение общего назначения, Офисные приложения, 

лицензия – свободно распространяемое программное обеспечение по лицензии BSD License 

6.3.1.4 
АСУ «Библиотека», свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ                      

№ 2009611107, зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 19.02.2009 

6.3.1.5 
БД АСУ «Библиотека», свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ                

№ 2009620102, зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 27.02.2009 

6.3.2 Специализированное программное обеспечение 
6.3.2.1 Не предусмотрено 

6.3.3 Информационные справочные системы 

6.3.3.1 Не предусмотрено 

6.4 Правовые и нормативные документы 

6.4.1 Не предусмотрено 
 

 

7 ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

1 
Учебный и лабораторный корпуса ЗабИЖТ ИрГУПС находятся по адресу: 672040 Забайкальский край,  

город Чита, улица Магистральная, дом 11 

 

Учебная аудитория 315 для проведения лекционных и практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения (интерактивная система), 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. Для проведения занятий 

лекционного типа имеются учебно-наглядные пособия (презентации, плакаты), обеспечивающие 



тематические иллюстрации содержания дисциплины 

2 

Учебная аудитория 4.25 для лекционных и практических занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), укомплектованная специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения (мультимедиапроектор, экран, компьютер), служащими для представления 

учебной информации большой аудитории. Для проведения занятий лекционного типа имеются 

учебно-наглядные пособия (презентации, плакаты), обеспечивающие тематические иллюстрации 

содержания дисциплины 

3 

Учебная аудитория 3.17 для проведения лабораторных работ, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами обучения 

(компьютеры с подключением к сети Интернет, обеспечивающие доступ в электронную 

информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС) 

4 

Учебная аудитория 4.33 для проведения практических занятий, лабораторных работ, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, укомплектованная специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения (мультимедиапроектор, экран, компьютеры с подключением к 

сети Интернет, обеспечивающие доступ в электронную информационно-образовательную среду 

ЗабИЖТ ИрГУПС). 

6 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены специализированной мебелью и  

компьютерной техникой, подключенной к информационно-телекоммуникационной сети Интернет с 

выходом в электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: 

- читальный зал; 

- 3.24, 4.15 

7 

Помещение 3.25 для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Оснащенность: компьютеры, ручной слесарный инструмент, электротехнический инструмент, 

принадлежности для пайки, мебель, учебно-наглядные пособия 

  

8 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

Вид учебной 

деятельности 
Организация учебной деятельности обучающегося 

Лекция 

На лекциях обучающиеся получают самые необходимые данные, во многом 

дополняющие и корректирующие учебники. Умение сосредоточенно слушать лекции, 

активно, творчески воспринимать излагаемые сведения является непременным условием их 

глубокого и прочного усвоения, а также развития умственных способностей. 

Слушание и запись лекций – сложные виды работы. Внимательное слушание и 

конспектирование лекций предполагает интенсивную умственную деятельность 

обучающегося. Слушая лекции, надо отвлечься при этом от посторонних мыслей и думать 

только о том, что излагает преподаватель. Краткие записи лекций, конспектирование их 

помогает усвоить материал. Внимание человека неустойчиво. Требуются волевые усилия, 

чтобы оно было сосредоточенным. Конспект является полезным тогда, когда записано 

самое существенное, основное. Это должно быть сделано самим обучающимся. Не надо 

стремиться записать дословно всю лекцию. Такое "конспектирование" приносит больше 

вреда, чем пользы. Некоторые обучающиеся просят иногда лектора "читать помедленнее". 

Но лекция не может превратиться в лекцию-диктовку. Это очень вредная тенденция, ибо в 

этом случае обучающийся механически записывает большое количество услышанных 

сведений, не размышляя над ними.  

Запись лекций рекомендуется вести по возможности собственными формулировками. 

Желательно запись осуществлять на одной странице, а следующую оставлять для 

проработки учебного материала самостоятельно в домашних условиях. Конспект лучше 

подразделять на пункты, параграфы, соблюдая красную строку. Принципиальные места, 

определения, формулы следует сопровождать замечаниями: «важно», «особо важно» и т.п. 

Целесообразно разработать собственную «маркографию» (значки, символы), сокращения 

слов. Работая над конспектом лекций, нужно использовать не только учебник, но и 

рекомендованную дополнительную литературу. Именно такая серьезная, кропотливая 

работа с лекционным материалом позволит глубоко овладеть знаниями. Функция 

обучающегося – не только переработать информацию, но и активно включиться в открытие 

неизвестного для себя знания.  

Общие и утвердившиеся в практике правила, и приемы конспектирования лекций: 

Конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради, каждый 

лист, которой должен иметь поля, на которых делаются пометки из рекомендованной 



литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие 

особую важность тех или иных теоретических положений.  Необходимо записывать тему и 

план лекций, рекомендуемую литературу к теме.  

Записи разделов лекции должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. Для 

выделения разделов, выводов, определений, основных идей можно использовать цветные 

карандаши и фломастеры. Названные в лекции ссылки на первоисточники надо пометить на 

полях, чтобы при самостоятельной работе найти и вписать их.  

В конспекте дословно записываются определения понятий, категорий и законов. 

Остальное должно быть записано своими словами. Каждому обучающемуся необходимо 

выработать и использовать допустимые сокращения наиболее распространенных терминов 

и понятий.  

В конспект следует заносить всё, что преподаватель пишет на доске, а также 

рекомендуемые схемы, таблицы, диаграммы и т.д.  

Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фиксировать 

основные положения, выводы, формулировки. Обобщения; помечать важные мысли, 

выделять ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с помощью 

энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить 

вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти 

ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в 

материале, то необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на лабораторном занятии 

Практическое 

занятие 

Практическое занятие – вид аудиторных учебных занятий, целенаправленная форма 

организации учебного процесса, при реализации которой обучающиеся по заданию и под 

руководством преподавателя выполняют практические задания. Практические задания 

направлены на углубление научно-теоретических знаний и овладение определенными 

методами работы, в процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения тех 

или иных учебных действий в данной сфере науки. Практические занятия развивают 

научное мышление и речь, позволяют проверить знания обучающихся, выступают как 

средства оперативной обратной связи; цель практических занятий – углублять, расширять, 

детализировать знания, полученные на лекции, в обобщенной форме и содействовать 

выработке навыков профессиональной деятельности. 

На практических занятиях подробно рассматриваются основные вопросы 

дисциплины, разбираются основные типы задач. К каждому практическому занятию 

следует заранее самостоятельно выполнить домашнее задание и выучить лекционный 

материал к следующей теме. Систематическое выполнение домашних заданий обязательно 

и является важным фактором, способствующим успешному усвоению дисциплины.  

Самостоятельная 

работа 

Обучение по дисциплине предусматривает активную самостоятельную работу 

обучающегося. В разделе 4 рабочей программы, который называется «Структура и 

содержание дисциплины», все часы самостоятельной работы расписаны по темам и 

вопросам. Обучающийся изучает учебный материал и если, несмотря на изученный 

материал, задания выполнить не удается, то в обязательном порядке необходимо посетить 

консультацию преподавателя, ведущего практические занятия и/или консультацию лектора. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала может 

выполняться в библиотеке, аудиториях для самостоятельной работы, а также в домашних 

условиях. Учебный материал учебной дисциплины, предусмотренный учебным планом для 

усвоения обучающимся в процессе самостоятельной работы, выносится на промежуточную 

аттестацию наряду с учебным материалом, который разрабатывался при проведении 

учебных занятий. 

Содержание самостоятельной работы обучающегося определяется учебной 

программой дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями 

преподавателя. 

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в аудиторной и внеаудиторной 

формах 

Комплекс учебно-методических материалов по всем видам учебной деятельности, предусмотренным 

рабочей программой дисциплины, размещен в электронной информационно-образовательной среде ЗабИЖТ  

ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет 

 



 

Приложение № 1 к рабочей программе 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

для проведения текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации  



1 Общие положения 
 

Фонд оценочных средств является составной частью нормативно-методического 

обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися образовательной программы. 

Фонды оценочных средств предназначены для использования обучающимися, 

преподавателями, администрацией Института, а также сторонними образовательными 

организациями для оценивания качества освоения образовательной программы и уровня 

сформированности компетенций у обучающихся. 

В соответствии с требованиями действующего законодательства в сфере образования, 

оценочные средства представляются в виде ФОС для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине. С учетом действующего в Институте Положения о формах, 

периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся (высшее образование – бакалавриат, специалитет, магистратура), в состав 

ФОС для проведения промежуточной аттестации по дисциплине включаются оценочные 

средства для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся. 

Задачами ФОС являются: 

– оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей 

профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение 

инновационных методов обучения в образовательный процесс; 

– самоподготовка и самоконтроль обучающихся в процессе обучения. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

валидность, надежность, объективность, эффективность. 

Для оценки уровня сформированности компетенций используется трехуровневая 

система: 

– минимальный уровень освоения, обязательный для всех обучающихся по 

завершению освоения ОПОП; дает общее представление о виде деятельности, основных 

закономерностях функционирования объектов профессиональной деятельности, методов и 

алгоритмов решения практических задач; 

– базовый уровень освоения, превышение минимальных характеристик 

сформированности компетенций; позволяет решать типовые задачи, принимать 

профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и 

методикам; 

– высокий уровень освоения, максимально возможная выраженность характеристик 

компетенций; предполагает готовность решать практические задачи повышенной сложности, 

нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях 

неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 

методическом обеспечении. 



2. Перечень компетенций, в формировании которых участвует дисциплина. Программа 
контрольно-оценочных мероприятий. 

Показатели оценивания компетенций, критерии оценки 
 

Дисциплина «Управление персоналом» участвует в формировании компетенций: 

УК-3.Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 
УК-6.Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки и образования в течение всей жизни. 

 
Программа контрольно-оценочных мероприятий                        очная форма обучения 

 

№ 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

(раздел/тема дисциплины) 

Код 

индикатора 

достижения 
компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

(форма проведения*) 

6 семестр 
1 Текущий 

контроль 

Тема: Управление персоналом: 

понятие, цели, задачи, функции 

Тема: Мировоззренческие основы 

управления персоналом 

УК-3.1 Кейс-задача (устно), 

дискуссия (устно) 

2 Текущий 

контроль 

Тема: Современные технологии 

управления человеческими 

ресурсами 

УК-3.1 Деловая игра (устно),  

кейс-задача (устно) 

3 Текущий 

контроль 

Тема: Диалектика руководства и 

лидерства 

Тема: Делегирование полномочий  

и ответственность 

УК-3.3  

 

Деловая игра (устно),  

кейс-задача (устно) 

7 Текущий 

контроль 

Тема: Основы профессионального 

развития и обучения персонала. 

Андрагогика 

Тема: Технологии развития 

персонала 

УК-3.1 

 

 

УК-3.3 

Дискуссия (устно), 

индивидуальное творческое 

задание (устно), кейс-задача  

(устно) 

8 Текущий 

контроль 

Тема: Управление 

профессиональным образованием и 

обучением в организации 

Тема: Технологии управления 

деловой карьерой. Формирование 

кадрового резерва 

УК-6.1 Деловая игра (устно) 

индивидуальное творческое 

задание (устно), 

 

9 Промежуточная 

аттестация 

Раздел 1. Концептуальные основы 

управления персоналом 

организации 

Раздел 2. Методические подходы к  

управлению  персоналом 

Раздел 3. Управление обучением и 

развитием персонала 

УК-3.1,  

УК-3.3,  

УК-6.1 

Зачет (собеседование),  

зачет – тестирование 

(компьютерные технологии) 

*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные 

технологии. 

 
Программа контрольно-оценочных мероприятий               очно-заочная форма обучения 
 

№ 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

(раздел/тема дисциплины) 

Код индикатора 

достижения 
компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

(форма проведения*) 

7 семестр 

1 Текущий 

контроль 

Раздел 1. Концептуальные основы 

управления персоналом 

организации 

УК-3.1, 

УК-3.3 

УК-6.1 

Тестирование (компьютерные 

технологии) 



2 Текущий 

контроль 

Раздел 2. Методические подходы к  

управлению  персоналом 

УК-3.1, 

УК-3.3 

УК-6.1 

Тестирование (компьютерные 

технологии) 

3 Текущий 

контроль 

Раздел 3. Управление обучением и 

развитием персонала 

УК-3.1, 

УК-3.3 

УК-6.1 

Тестирование (компьютерные 

технологии) 

4 Промежуточная 

аттестация 

Раздел 1. Концептуальные основы 

управления персоналом 

организации 

Раздел 2. Методические подходы к  

управлению  персоналом 

Раздел 3. Управление обучением и 

развитием персонала 

 

УК-3.1, 

УК-3.3 

УК-6.1 

Зачет (собеседование),  

зачет – тестирование 

(компьютерные технологии) 

*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные 

технологии. 

 
Описание показателей и критериев оценивания компетенций. 

Описание шкал оценивания 
 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация обучающихся проводятся в целях установления соответствия 

достижений обучающихся поэтапным требованиям образовательной программы к 

результатам обучения и формирования компетенций. 

Текущий контроль успеваемости – основной вид систематической проверки знаний, 

умений, навыков обучающихся. Задача текущего контроля – оперативное и регулярное 

управление учебной деятельностью обучающихся на основе обратной связи и 

корректировки. Результаты оценивания учитываются в виде средней оценки при проведении 

промежуточной аттестации. 

Для оценивания результатов обучения используется четырехбалльная шкала: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и двухбалльная шкала: 

«зачтено», «не зачтено». 

Перечень оценочных средств, используемых для оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, а также краткая характеристика этих средств приведены 

в таблице 

 

№ 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Деловая игра 

Совместная деятельность группы обучающихся и 

преподавателя под управлением преподавателя с целью 

решения учебных и профессионально-ориентированных 

задач путем игрового моделирования реальной проблемной 

ситуации. Позволяет оценивать умение анализировать и 

решать типичные профессиональные задачи. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Типовое задание для 

проведения деловой 

игры 

2 Дискуссия 

Оценочные средства, позволяющие включить обучающихся в 

процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить 

их умение аргументировать собственную точку зрения.  

Может быть использовано для оценки знаний и умений 

обучающихся 

Перечень 

дискуссионных тем 

круглого стола  

3 

Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и 

умений обучающегося. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Фонд тестовых 

заданий 



4 

Индивидуальное 

творческое 

задание  

Частично регламентированное задание, имеющее 

нестандартное решение и позволяющее диагностировать 

умения, интегрировать знания различных областей, 

аргументировать собственную точку зрения. Может 

выполняться в индивидуальном порядке или группой 

обучающихся. 

Может быть использовано для оценки знаний, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающихся 

Образец 

индивидуальных 

творческих заданий 

5 Кейс-задача 

Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают 

осмыслить реальную профессионально-ориентированную 

ситуацию, необходимую для решения данной проблемы. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, а также отдельных 

компетенций (в рамках дисциплины) 

Типовая кейс-задача 

 
Промежуточная аттестация 

 

1 Зачет 

Средство, позволяющее оценить знания, умения, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающегося по 

дисциплине. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Перечень 

теоретических 

вопросов и типовое 

(ые) практическое (ие) 

задание (я) к зачету 

2 

Тест – промежуточная 

аттестация в форме 

зачета 

Система автоматизированного контроля освоения 

компетенций (части компетенций) обучающимся по 

дисциплине с использованием информационно-

коммуникационных технологий. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Фонд тестовых 

заданий 

 

Критерии и шкалы оценивания компетенций в результате изучения дисциплины 

при проведении промежуточной аттестации 
в форме зачета Шкала оценивания уровня освоения компетенций 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

Уровень 

освоения 

компетенции 

«зачтено» 

Обучающийся правильно ответил на 

теоретические вопросы. Показал отличные 

знания в рамках учебного материала. Правильно 

выполнил практические задания. Показал 

отличные умения и владения навыками 

применения полученных знаний и умений при 

решении задач в рамках учебного материала. 

Ответил на все дополнительные вопросы 

Высокий 

Обучающийся с небольшими неточностями 

ответил на теоретические вопросы. Показал 

хорошие знания в рамках учебного материала. С 

небольшими неточностями выполнил 

практические задания. Показал хорошие умения 

и владения навыками применения полученных 

знаний и умений при решении задач в рамках 

учебного материала. Ответил на большинство 

дополнительных вопросов 

Базовый 

Обучающийся с существенными неточностями 

ответил на теоретические вопросы. Показал 

удовлетворительные знания в рамках учебного 

материала. С существенными неточностями 

выполнил практические задания. Показал 

удовлетворительные умения и владения 

навыками применения полученных знаний и 

умений при решении задач в рамках учебного 

материала. Допустил много неточностей при 

Минимальный 



ответе на дополнительные вопросы 

«не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические 

вопросы и при выполнении практических 

заданий продемонстрировал недостаточный 

уровень знаний и умений при решении задач в 

рамках учебного материала. При ответах на 

дополнительные вопросы было допущено 

множество неправильных ответов 

Компетенция 

не сформирована 

 
Тест – промежуточная аттестация в форме зачета: 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 70 % и более тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«не зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

 

Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении  
текущего контроля успеваемости 

 
Деловая игра 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Обучающимся даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные 

вопросы, правильно и рационально (с использованием рациональных методик) 

решены практические задачи; при ответах выделялось главное, все теоретические 

положения умело увязывались с требованиями руководящих документов; ответы 

были четкими и краткими, а мысли излагались в логической последовательности; 

показано умение самостоятельно анализировать факты, события, явления, 

процессы в их взаимосвязи и диалектическом развитии 

«хорошо» 

Обучающимся даны полные, достаточно обоснованные ответы на поставленные 

вопросы, правильно решены практические задания; при ответах не всегда 

выделялось главное, отдельные положения недостаточно увязывались с 

требованиями руководящих документов, при решении практических задач не 

всегда использовались рациональные методики расчётов; ответы в основном были 

краткими, но не всегда четкими 

«удовлетворительно» 

Обучающимся даны в основном правильные ответы на все поставленные вопросы, 

но без должной глубины и обоснования, при решении практических задач 

обучающийся использовал прежний опыт и не применял новые методики 

выполнения расчётов и экспресс оценки показателей эффективности управления 

организацией, однако, на уточняющие вопросы даны правильные ответы; при 

ответах не выделялось главное; ответы были многословными, нечеткими и без 

должной логической последовательности; на отдельные дополнительные вопросы 

не даны положительные ответы 

«неудовлетворительно» 

Обучающимся даны в основном не правильные ответы на все поставленные 

вопросы, при решении практических задач допущены многочисленные ошибки, на 

уточняющие вопросы даны в основном не правильные ответы 

 

Кейс-задача 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Обучающийся излагает материал логично, грамотно, без ошибок; свободное 

владеет профессиональной терминологией; умеет высказывать и обосновать свои 

суждения; дает четкий, полный, правильный ответ на теоретические вопросы; 

организует связь теории с практикой 

«хорошо» 

Обучающийся грамотно излагает материал; ориентируется в материале; владеет 

профессиональной терминологией; осознанно применяет теоретические знания для 

решения кейса, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности. 

Ответ обучающегося правильный, полный, с незначительными неточностями или 

недостаточно полный 

«удовлетворительно» 

Обучающийся излагает материал неполно, непоследовательно, допускает 

неточности в определении понятий, в применении знаний для решения кейса, не 

может доказательно обосновать свои суждения; обнаруживается недостаточно 



глубокое понимание изученного материала 

«неудовлетворительно» 

У обучающегося отсутствуют необходимые теоретические знания; допущены 

ошибки в определении понятий, искажен их смысл, не решен кейс. 

В ответе обучающийся проявляется незнание основного материала учебной 

программы, допускаются грубые ошибки в изложении, не может применять знания 

для решения кейса 

 

Дискуссия 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) актуальна в данном курсе; 

представлен подробный план-конспект, в котором отражены вопросы для 

круглого стола, дискуссии, полемики, диспута, дебатов; временной регламент 

обсуждения обоснован; даны возможные варианты ответов; использованы 

примеры из науки и практики 

«хорошо» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) актуальна в данном курсе; 

представлен сжатый план-конспект, в котором отражены вопросы для круглого 

стола, дискуссии, полемики, диспута, дебатов; временной регламент обсуждения 

обоснован; отсутствуют возможные варианты ответов; приведен один пример из 

практики 

«удовлетворительно» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) недостаточно актуальна в данном 

курсе; представлен содержательно краткий план-конспект, в котором отражены 

вопросы для круглого стола, дискуссии, полемики, диспута, дебатов; 

отсутствует временной регламент обсуждения; отсутствуют возможные 

варианты ответов; отсутствуют примеры из практики 

«неудовлетворительно» 

Выбранная обучающимся тема (проблема) не актуальна для данного курса; 

частично представлены вопросы для круглого стола, дискуссии, полемики, 

диспута, дебатов; отсутствует временной регламент обсуждения; отсутствуют 

возможные варианты ответов; отсутствуют примеры из практики 

 

Индивидуальное творческое задание 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Представленная работа демонстрирует точное понимание задания и полное ему 

соответствие. В работе приводятся конкретные факты и примеры. Материал 

изложен логично. Работа и форма её представления является авторской, 

выполнена самостоятельно и содержит большое число оригинальных, 

изобретательных примеров.Эффективное использование изображений, видео, 

аудио и других мультимедийных возможностей, чтобы представить свою тему 

и вызвать интерес. Презентация имеет все необходимые разделы, данные об 

авторе, ссылки на источники, оформлена в одном стиле. Текст не избыточен на 

слайде, не имеет орфографических и речевых ошибок 

«хорошо» 

Представленная работа демонстрирует понимание задания. В работу 

включаются как материалы, имеющие как непосредственное отношение к теме, 

так и материалы, не имеющие отношения к ней. Содержание работы 

соответствует заданию, но не все аспекты задания раскрыты. В работе есть 

элементы творчества. Используются однотипные мультимедийные 

возможности, или некоторые из них отвлекают внимание от темы презентации. 

Основные требования к презентации соблюдены, но отсутствует выполнение 

требований либо к оформлению, либо к содержанию. Текст на слайде не 

избыточен, но плохо читается, несколько неудачных речевых выражений. 

«удовлетворительно» 

В работу включена собранная обучающимся информация, но она не 

анализируется и не оценивается. Нарушение логики в изложении материала. 

Обычная, стандартная работа, элементы творчества отсутствуют. Не 

используются изображения, видео, аудио и другие мультимедийные 

возможности, или их использование отвлекает внимание. Не соблюдены 

требования к оформлению презентации. Слишком много текста, или две и 

более орфографических ошибок, или речевые и орфографические ошибки 

«неудовлетворительно» 

Включены материалы, не имеющие непосредственного отношения к теме 

работы, содержание работы не относится в рассматриваемой проблеме. 

Отсутствует логики в изложении материала. Не используются изображения, 

видео, аудио и другие мультимедийные возможности, или их использование 

отвлекает внимание. Не соблюдены требования к оформлению презентации 



 

Тестирование – текущий контроль: 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 
Обучающийся верно ответил на 90 – 100 % тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«хорошо» 
Обучающийся верно ответил на 80 – 89 % тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«удовлетворительно» 
Обучающийся верно ответил на 70 – 79 % тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«неудовлетворительно» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 
в процессе освоения образовательной программы 

 
3.1 Типовые кейс-задачи 

 

Кейс-задачи выложены в электронной информационно-образовательной среде ЗабИЖТ 

ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 
Ниже приведена типовая кейс-задача по теме, предусмотренной рабочей программой 

дисциплины. 

 

Образец типовых кейс-задач 

 

Задание 1 

 

Между двумя подчиненными (коллегами) возник конфликт, который мешает им 

успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой разобраться и 

поддержать его позицию. Выберите и обоснуйте свой вариант поведения в этой ситуации. 

 

Задание 2 

 

Подчиненный (коллега) игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не 

обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. 

Как вы поступите с этим подчиненным (коллегой) в дальнейшем? 

 

 
3.2 Типовые контрольные задания для проведения круглого стола 

(дискуссии) 
 

Варианты заданий для проведения дискуссий выложены в электронной 

информационно-образовательной среде ЗабИЖТ ИрГУПС, доступной обучающемуся через 

его личный кабинет. 
Ниже приведен образец типовых вариантов заданий для дискуссий, предусмотренных 

рабочей программой. 

 

Образец типового варианта дискуссии 

 

Используя предлагаемую ниже шкалу и данные табл., оцените, насколько часто 

встречается у вас каждая из перечисленных в данном тексте ошибок: 5 – практически всегда; 

4 –  довольно часто; 3 –  время от времени; 2 –  довольно редко; 1 –  практически никогда. 

Для каждой из пяти предлагаемых категорий ошибок, которые могут допускаться 

руководителем в отношении подчиненных, подсчитайте сумму для соответствующих 

вопросов. 

 

Ошибки работы с подчиненными 

Вопрос Оценка 

1. Игнорирование интересов и склонностей подчиненных при распределении 

работы 

 

2. Излишнее давление, неоправданно авторитарный подход  

3. Неумение обеспечить должный уровень информированности подчиненных по 

ключевым вопросам 

 



4. Расхождение между требованиями к работе и рабочему поведению 

подчиненных и личным примером со стороны руководителя 

 

5. Невнимание к личным проблемам подчиненных  

6. Отсутствие внимания к обучению и развитию подчиненных  

7. Попустительство, недостаточная требовательность к подчиненным  

8. Непоследовательность, частая смена требований к исполнителю  

9. Неумение выполнять данные подчиненным обещания, держать слово  

10. Излишне формальные отношения с подчиненными  

11. Игнорирование инициатив и предложений со стороны подчиненных, 

направленных на улучшение работы 

 

12. Подчиненные не привлекаются к подготовке решений по вопросам, которые 

находятся в пределах их компетенции, и решений, которые им предстоит 

реализовать впоследствии 

 

13. Неумение установить четкие требования к работе подчиненных  

14. Грубость и нетактичность по отношению к подчиненным  

15. Некоммуникабельность  

16. Неумение использовать сильные стороны подчиненных для достижения 

намеченных целей 

 

17. Слишком жесткий, излишне мелочный контроль за работой подчиненных 

или, наоборот, ослабленный контроль за работой, за результатами их труда 

 

18. Неумение правильно распределять работу среди подчиненных  

19. Излишняя эмоциональность, несдержанность в конфликтных ситуациях  

20. Конфликтность, склонность к эмоциональным реакциям на действия и 

поведение подчиненных 

 

21. Недостаточно усилий направляется на поддержание высокого уровня 

мотивации подчиненных в наилучшем выполнении порученной работы 

 

22. Нежелание делегировать полномочия, делиться ими с подчиненными  

23. Постановка нечетких, неконкретных целей в работе  

24. Несправедливость в оценке трудового вклада, результатов работы 

подчиненных 

 

25. Неумение установить верную дистанцию в отношениях с подчиненными  

Особое внимание в дальнейшей работе по самосовершенствованию следует обратить 

на те категории ошибок, по которым вы набрали наиболее высокую сумму баллов (ключ к 

тесту). 

Ключ к тесту 

Категория 

ошибок 

Недостаточное 

использование 

потенциала 

подчиненных 

 

Неправильный 

стиль 

управления 

 

Ошибки, 

связанные 

с организацией 

работы 

 

Нарушение 

этических 

норм 

и требований 

 

Ошибки 

в сфере 

межличностных 

отношений 

 

Номер вопроса  1, 6, 11, 16, 21 2, 7, 12,17, 22 3, 8, 13,18, 23 4, 9, 14, 19, 24 5, 10, 15,20, 25 

Сумма баллов      

Рекомендации по работе с подчиненными отразите в табл.  

 

Рекомендации по совершенствованию работы с подчиненными 

 
Ошибки в работе 

с подчиненными 

Пути формирования 

навыков 

Недостаточное использование потенциала подчиненных  

Неправильный стиль управления  



Ошибки, связанные с организацией работы  

Нарушение этических норм и требований  

Ошибки в сфере межличностных отношений  

 

Именно от сложившейся в организации практики взаимодействия руководителей с 

подчиненными зависит то, насколько инициативны и самостоятельны будут работники при 

выполнении порученной работы. Готовность работника взять на себя дополнительную 

ответственность зависит от того, в какой степени руководство будет наделять его 

необходимыми полномочиями. И наконец, сложившаяся практика управления позволяет 

людям пережить состояние успеха, почувствовать себя победителями. Низкое качество 

управления, накладки в работе, неразбериха снижают мотивацию работников. 
 

3.3 Типовое задание для проведения деловой игры 
 

Темы и задания для проведения деловых игр выложены в электронной информационно-

образовательной среде ЗабИЖТ ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный 

кабинет. 
Ниже приведено задание для проведения деловой игры по теме, предусмотренной 

рабочей программой дисциплины. 

 

Задание для проведения деловой игры 
 

Деловая игра «Процесс управления персоналом» 
 

Обучающимся, разбитым на подгруппы, предлагается из набора, включающего 50 

понятий, составить схему, отражающую процесс управления персоналом, а также 

графически изобразить взаимосвязь всех понятий, обосновав предложенный каждой 

подгруппой вариант (см. табл.). При завершении занятия происходит обсуждение 

полученных схем, определяется подгруппа, представившая и доказавшая наиболее логичную 

схему процесса управления персоналом. 

Таблица  

Перечень понятий, предлагаемых подгруппам для построения процесса управления 

персоналом 
 

Анализ Окружающая 

среда 

Потребность 

Должность Мотивация Персонал 

Занятость Набор Профсоюз 

Имидж Управление Наем 

Кадровый резерв Развитие Адаптация 

Карьера Обучение Подготовка 

Качество Численность Квалификация 

Контракт Собеседование Благосостояние 
Конфликт Организация труда Безработица 

Оплата Прогнозирование Текучесть 

Оценка Прогул Цели 

Перемещение Режим работы Условия труда 

Планирование Увольнение Переговоры 

Прием Социальные вопросы Компетенция 
Ресурс 

Финансирования 

Дисциплина Культура организации 

Социализация Аттестация Профориентация 

Стратегия Эффективность Карьера 



Инструкция 
- Для проведения данной деловой игры необходимы: 

- 5-6 комплектов «понятий» (в зависимости от количества подгрупп), напечатанных на 

отдельных листках и разложенных по конвертам; 

- 5-6 больших листов бумаги; 

- клей и фломастеры для каждой группы. 

На первом этапе все обучающиеся группы делятся на ряд подгрупп, каждой из 

которых выдается конверт с 50 понятиями, относящимися к процессу управления 

персоналом, а также другое техническое обеспечение деловой игры. 

На втором этапе подгруппы подготавливают свой вариант схемы процесса управления 

персоналом, изображают это графически путем наклеивания предложенных понятий на 

листах. Обучающиеся графически изображают процесс управления персоналом. Это может 

быть: 

- решение по типу схемы управления организацией; 

- алгоритм или последовательный переход от одной группы к другой; 

- рисунок цветка, в центре которого расположено ключевое слово, или дерево, 

ствол которого составляют основные понятия и т.д. 

Обучающимся предоставляется определенная свобода выбора. Главное – выработать в 

самом начале свой подход, логику расположения и взаимосвязь всех понятий и изобразить 

это графически. В общем перечне понятий заложена некоторая многозначность толкований. 

Так, термины «управление», «ресурс» могут быть отнесены к персоналу, а могут – ко всей 

организации. Стрелками надо показать, что и в какой последовательности под этим 

понимается. 

На третьем этапе происходит обсуждение предлагаемых схем. С этой целью от 

каждой группы выступает ее представитель с обоснованием точки зрения подгруппы о 

процессе управления персоналом и предлагает свой вариант (наклеенные листочки с 

предложенными понятиями на большом листе бумаги и нарисованными взаимосвязями). 

На четвертом этапе подгруппы совместно с преподавателем подводят итоги 

обсуждения, определяют наиболее продуманную и обоснованную схему процесса 

управления персоналом. 

Деловая игра носит открытый характер, т.е. нет четко зафиксированного правильного 

или неправильного ответа. Преподаватель при составлении обучающимися схем может 

направить их обсуждение в сторону заранее известной схемы, а может предоставить им 

полную свободу творчества. Главная задача 

– знакомство обучающихся с категориями, относящимися к управлению персоналом, с 

тем, чтобы в дальнейшем было понятнее и интереснее воспринимать весь материал курса. 

 
3.4 Образец индивидуальных творческих заданий 

 

Индивидуальные творческие задания выложены в электронной информационно-

образовательной среде ЗабИЖТ ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный 

кабинет. 
Ниже приведен образец индивидуального творческого задания по теме, 

предусмотренной рабочей программой дисциплины. 

 

Образец индивидуальных творческих заданий 

 

Проанализировав основные характерные черты западных моделей корпоративного 

управления (составить таблицу), оцените возможности их применения в 
Задание 1 

 

Дайте определение понятию «геймификации». Приведите примеры использования 



процесса геймификации на практическом примере. 

 

Задание 2 

 

Опишите современные методы обучения, применяемые в ОАО «РЖД». В чем их 

преимущества и недостатки. 

 

3.5 Типовые контрольные задания для проведения тестирования 
 

Фонд тестовых заданий по дисциплине содержит тестовые задания, распределенные по 

разделам и темам, с указанием их количества и типа. 

 

Структура фонда тестовых заданий по дисциплине   

 

Индикатор достижения 

компетенции  

Тема 

в соответствии с РПД  
Характеристика ТЗ 

Количество 

тестовых заданий, 

типы ТЗ 

УК-3.1. Знает основные 

концепции управления 

человеческими ресурсами 

в различных 

организационных 

структурах 

 

Тема: Управление персоналом: 

понятие, цели, задачи, функции 

 

Знание 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Тема: Мировоззренческие основы 

управления персоналом 

Знание 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Тема: Современные технологии 

управления человеческими 

ресурсами 

 

Знание 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Тема: Основы профессионального 

развития и обучения персонала. 

Андрагогика 

Знание 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

УК-3.3. Знает принципы и 

методы 

командообразования 

 

Тема: Диалектика руководства и 

лидерства 

 

Знание 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Тема: Технологии развития 

персонала 

Знание 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

УК-6.1. Знает способы 

определения и реализации 

приоритетов развития 

собственной деятельности 

и образования, основы 

Тема: Делегирование полномочий и 

ответственность 
Знание 

1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 1 – ОТЗ 



лидерства 1 – ЗТЗ 

Тема: Управление 

профессиональным образованием и 

обучением в организации 

 

Знание 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1– ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Тема: Технологии управления 

деловой карьерой. Формирование 

кадрового резерва  

Знание 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 
2– ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Итого 
30 – ОТЗ 

30 – ЗТЗ 

 

Образец типового варианта итогового теста, 

предусмотренного рабочей программой дисциплины  

 

1 С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида деятельности? 

Выбрать и указать только одну группу факторов: 

а) с ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства условиями 

труда большинства работников;  

б) с распространением «научной организации труда», развитием профсоюзного движения, 

активным вмешательством государства в отношения между наемными работниками и 

работодателями; 

в) с ужесточением рыночной конкуренции, активизацией деятельности профсоюзов, 

государственным законодательным регулированием кадровой работы, усложнением 

масштабов экономических организаций, развитием организационной культуры. 

 

2 Кто является родоначальником школы научного управления? __________ 

 

3 Методы управления, основанные на силе и авторитете власти, представляют собой _______ 

 

4 В чем суть вероятностной модели руководства? 

а)  эффективность стиля руководства опосредствована степенью контроля руководителя над 

ситуацией, в которой он действует; 

б)  эффективность стиля руководства зависит от взаимоотношений в коллективе; 

в) вероятность увеличения производительности труда зависит от стиля руководства на 

предприятии; 

г) эффективность стиля работы подчиненного опосредствована степенью контроля 

руководителя над ситуацией, в которой он действует. 

 

5 Существует важное дело, которое требует безотлагательного решения. Как Вы поступите в 

данной ситуации: 

а)  найдете сотрудника, для которого это дело имеет наибольшее значение, и назначите его 

ответственным за исполнение; 

б)  поручите выполнение менее загруженному сотруднику. 

 

6 Предлагаются три варианта действий руководителя, дающего поручение своему секретарю. 

Какой вариант вы считаете предпочтительным и почему? 

а)  Я продиктую вам письмо, которое сегодня необходимо отправить. 

б)  Необходимо сегодня же отправить письмо такому-то поставщику с дальнейшей 

информацией о… Вы не могли бы составить конспект письма, чтобы в три часа мы смогли 



его вместе посмотреть? 

в)  Необходимо сегодня же отправить письмо клиенту, которого я принимал утром, с 

дальнейшей информацией о… Вы не позаботитесь об этом? Если у вас есть вопросы, я готов 

выслушать. 

 

7 Освоение новых знаний, умений, навыков и способов общения в связи с овладением новой 

профессией или изменившимися требованиями к содержанию и результатам труда это 

______________ 

 

8 Обучение кадров с целью усовершенствования знаний, умений, навыков и способов 

общения в связи с ростом требований к профессии или повышением в должности называется 

_________________ 

 

9 Какой метод наиболее эффективен для обучения персонала поведенческим навыкам 

(ведение переговоров, проведение заседаний, работа в группе) ______________ 

 

10 Какие требования предъявляются к целям профессионального обучения? 

а) они должны быть четкими и конкретными, узнаваемыми, поддающимися оценке, 

профессиональными; 

б) они должны быть ориентированными на перспективу, монотонными, своевременными; 

в) они должны быть измеримыми, целостными, ориентирующимися на получение 

практических навыков; 

г) они должны быть конкретными, специфическими, ориентирующимися на получение 

практических навыков, поддающимися оценке. 

 

11 Какая карьера характеризуется тем, что конкретный сотрудник в процессе своей трудовой 

жизни проходит различные стадии развития: обучение, поступление на работу, 

профессиональный рост, поддержка индивидуальных профессиональных способностей и, 

наконец, уход на пенсию _______________ 

 

12 Набор должностей, занимаемых человеком в течение жизни – это ______________ 

 

13 С помощью какого метода HR-директор может оценить личную эффективность? С 

помощью ________________ 

 

14 В пирамиде потребностей А. Маслоу 4 ступень – это: 

а) потребности в безопасности; 

б) потребность в самоактуализации; 

в) потребность в признании. 

 

15 Выберите термин, характеризуемый, как критерий оценки эффективности работы 

персонала, определяемый как соотношение результатов и затрат живого труда за единицу 

времени 

а) производительность труда 

б) баланс рабочего времени 

в) коэффициент интенсивности 

г) тарифный коэффициент 

 

16 Назначение работников на должности, рабочие места в соответствии с принятым 

разделением труда и способностями работников ______________ 

 

17 Установите соответствие между понятиями и определениями 



 

рабочие работники, осуществляющие финансово-расчетные функции, подготовку и 

оформление документов, хозяйственное обслуживание и другие функции 

специалисты работники, осуществляющие экономические, инженерно-технические, 

юридические, административные и другие функции 

служащие это работники, непосредственно занятые созданием материальных 

ценностей или оказанием производственных и транспортных услуг 

 

18 Укажите последовательность составления матрицы при программно-целевом управлении 

(Исполнители – Ресурсы – Сроки – Цели) 

 
3.6  Перечень теоретических вопросов к зачету 

(для оценки знаний) 
 

Раздел 1. Концептуальные основы управления персоналом организации 
1.1 Философия управления персоналом. Подходы к разработке философии организации 

и управления персоналом.  

1.2   Концепция управления персоналом. 

1.3 Сущность технологии управления персоналом. Основные классификационные 

признаки. 

1.4    Школа научного управления. 

1.4    Административная (классическая) школа. 

1.5    Школа человеческих отношений. 

1.6    Поведенческая школа. 

1.7    Школа науки управления. 

1.7    Сущность делового общения. 

1.8    Виды и формы делового общения. 

1.9    Тактика и техника делового общения. 

1.10  Основы конструирования делового имиджа.  

Раздел 2. Методические подходы к  управлению  персоналом 

2.1     Сущность технологии управления персоналом. Основные классификационные 

признаки. 

2.2    Экономические технологии управления персоналом. 

2.3    Административные и организационные технологии управления персоналом. 

2.4    Социально-психологические технологии управления персоналом.  

2.5    Сущность лидерства и лидерства. Основные отличия. 

2.6    Концепции лидерского поведения.  

2.7    Современные модели лидерства.  

2.8    Основы эффективного лидерства.  

2.9    Сущность делегирования полномочий. 

2.10  «Решётка» Роберта Блейка. 

2.11 Распределение функций, полномочий и ответственности на основе их 

делегирования.  

2.12  Эффективное распределение задач, ответственности и полномочий. 

2.13 Централизованные и децентрализованные организации: особенности делегирования.  

Раздел 3. Управление обучением и развитием персонала 

3.1    Понятие, цели и принципы профессионального развития персонала. 

3.2    Сущность, цели и принципы  обучения персонала. 

3.3    Андрагогика: основные положения. 

3.4    Виды, формы  и методы обучения персонала. 

3.5    Профессиональное обучение и повышение квалификации. 

3.6    Характеристика внутрифирменного обучения персонала. 



3.7    Формы дополнительной подготовки персонала. 

3.8    Методы развития персонала. 

3.9  Технология определения потребности в обучении персонала. 

3.10 Принципы разработки программ по подготовке, переподготовке, повышению 

квалификации. 

3.11 Условия и критерии эффективности подготовки кадров и повышения квалификации. 

3.12  Понятие и основные виды карьеры. 

3.13  Модели карьеры. 

3.14  Управление служебно-профессиональным продвижением персонала. 

3.15  Управление кадровым резервом. 

3.16  Сущность и типы кадрового резерва. Этапы работы с кадровым резервом. 

Раздел 4. Эффективность использования персонала 

4.1    Понятие личности и ее характеристики. 

4.2    Личностный аспект взаимодействия человека и организационного окружения. 

4.3    Личность руководителя. Методы самооценки. 

4.4    Механизмы саморазвития и самореализации.  

4.5    Механизм обратной связи в управлении персоналом.  

4.6    Понятие и сущность мотивации персонала. 

4.7    Причины пассивности работников. 

4.8    Теории мотивации персонала. 

4.9    Формирование мотивирующей трудовой среды.  

4.10  Классификация факторов, учитываемых при проведении оценки результативности 

труда персонала. 

4.11 Сущность понятий «экономической эффективности управления персоналом» и 

«социальная эффективность управления персоналом».  

4.12  Критерии экономической эффективности процессов управления персоналом. 

 
3.7 Типовые практические задания к зачету 

(для оценки умений) 

 

Распределение практических заданий к зачету находится в закрытом для обучающихся 

доступе. Разработанный комплект типовых практических заданий к зачету не выставляется в 

электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС, а хранится на 

кафедре-разработчике в составе ФОС по дисциплине. 

Ниже приведен образец типовых практических заданий к зачету. 

 

Образец типовых практических заданий к зачету 
 

1. Составьте программу обучения сотрудников. 

2. Составьте ИПР сотрудника. 

3. Проведите анализ «Колеса жизни». 

4. Что такое «модель партнерства» и как она реализуется в отношении управления 

карьерой? 

5. Дайте характеристику следующим направлениям обучения: навыковое обучение; 

продуктовое обучение; функционально-производственное обучение; развитие лидерских 

качеств. 

 
3.8 Типовые практические задания к зачету 

(для оценки навыков и (или) опыта деятельности) 

 

Распределение практических заданий к зачету находится в закрытом для обучающихся 

доступе. Разработанный комплект типовых практических заданий к зачету не выставляется в 



электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС, а хранится на 

кафедре-разработчике в составе ФОС по дисциплине. 

Ниже приведен образец типовых практических заданий к зачету. 

 

Образец типовых практических заданий к зачету 

 

1. Бригада из пяти человек произвела за первый месяц 500 ед. продукции (22 рабочих дня). 

Во втором месяце (20 рабочих дней) – 600 ед. Рассчитайте коэффициенты производительности 

труда и определите темпы ее изменения за указанный период. 

2. Вы недавно работаете начальником цеха (отдела) на крупном промышленном 

предприятии (на эту должность перешли из другой организации). Еще не все знают Вас в 

лицо. До обеденного перерыва осталось два часа. Идя по коридору, Вы видите трех рабочих 

(работников) Вашего цеха (отдела), которые о чем-то оживленно беседуют и не обращают на 

Вас внимания. Возвращаясь через 20 минут, видите ту же картину. Как Вы себя поведете? 

Какие методы управления можно применить в данной ситуации? 

3. В самый напряженный период завершения производственной программы один из 

сотрудников Вашего коллектива заболел. Каждый из подчиненных занят выполнением своей 

работы. Работа отсутствующего также должна быть выполнена в срок. Как поступить в этой 

ситуации?  

4. Еще 60 лет назад два психолога Джозеф Луфт и Харри Ингхэм предложили свою 

модель, которая не утратила актуальности и сегодня. Собственно и название Джохари – это 

производное от имен психологов. Модель «Окно Джохари» называют по-разному: и модель 

самопознания, и модель личностного роста. Как бы вы ее не называли, суть ее проста – с 

помощью окна Джохари можно заглянуть в себя и попробовать найти свои слабые стороны и 

понять, как усилить сильные стороны. «Окно Джохари» – модель, показывающая, насколько 

хорошо Вы знаете самого себя. Сделайте оценку своего личностного роста используя «Окно 

Джохари». 

 



4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 
В таблице приведены описания процедур проведения контрольно-оценочных 

мероприятий и процедур оценивания результатов обучения с помощью оценочных средств в 

соответствии с рабочей программой дисциплины. 
Наименование 

оценочного 

средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного мероприятия 

и процедуры оценивания результатов обучения 

Деловая игра 

Преподаватель заранее в случае необходимости или во время занятия объявляет тему 

деловой игры, основную концепции, роли и ожидаемый результат. Обучающиеся 

самостоятельно распределяют роли, делятся на группы/подгруппы по желанию. Итоги 

игры оформляются в письменном виде, проверяются преподавателем и возвращаются 

обучающимся, обсуждаются совместно преподавателем и обучающимися 

Кейс-задача  

Преподаватель не мене, чем за неделю до срока решения кейс-задач должен довести до 

сведения обучающихся предлагаемые кейс-задачи. Решенные кейс-задачи в 

назначенный срок сдаются на проверку преподавателю 

Индивидуальное 

творческое задание 

Творческие задания выдаются на практических занятиях, предшествующих изучению 

предлагаемой темы. Задания выложены в электронной информационно-

образовательной среде ЗабИЖТ ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный 

кабинет. Индивидуальные задания должны быть выполнены в установленный 

преподавателем срок и в соответствии с требованиями к оформлению (текстовой и 

графической частей), сформулированными в Положении «Требования к оформлению 

текстовой и графической документации. Нормоконтроль» (в последней редакции). 

Выполненные задания в назначенный срок сдаются на проверку 

Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

Тестирование проводится по результатам освоения тем или разделов дисциплины или 

по окончанию ее изучения во время практических занятий. Во время проведения 

тестирования пользоваться учебниками, справочниками, конспектами лекций, 

тетрадями для практических занятий не разрешено. Преподаватель на практическом 

занятии, предшествующем занятию проведения теста, доводит до обучающихся: темы, 

количество заданий в тесте, время выполнения. Результаты тестирования видны 

обучающемуся на компьютере сразу после прохождения теста 

Дискуссия 

Дискуссии проводятся во время практических занятий. Преподаватель на практическом 

занятии, предшествующем занятию проведения круглого стола, доводит до 

обучающихся тему круглого стола, количество заданий 

 
Для организации и проведения промежуточной аттестации составляются типовые 

контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы. 

Перечень теоретических вопросов и типовые практические задания разного уровня 

сложности для проведения промежуточной аттестации обучающиеся получают в начале 

семестра через электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС 

(личный кабинет обучающегося). 

 
Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме зачета 

и оценивания результатов обучения 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачета преподаватель может 

воспользоваться результатами текущего контроля успеваемости в течение семестра. С целью 

использования результатов текущего контроля успеваемости, преподаватель подсчитывает 

среднюю оценку уровня сформированности компетенций обучающегося (сумма оценок, 

полученных обучающимся, делится на число оценок). 

 

Шкала и критерии оценивания уровня сформированности компетенций в результате 
изучения дисциплины при проведении промежуточной аттестации 

в форме зачета по результатам текущего контроля 
(без дополнительного аттестационного испытания) 



 
Средняя оценка уровня 

сформированности компетенций 

по результатам текущего контроля 

Шкала оценивания 

Оценка не менее 3,0 и нет ни одной 

неудовлетворительной оценки по текущему контролю 
«зачтено» 

Оценка менее 3,0 или получена хотя бы одна 

неудовлетворительная оценка по текущему контролю 
«не зачтено» 

 

Если оценка уровня сформированности компетенций обучающегося не соответствует 

критериям получения зачета без дополнительного аттестационного испытания, то 

промежуточная аттестация проводится по перечню теоретических вопросов и типовых 

практических задач или в форме компьютерного тестирования. Промежуточная аттестация в 

форме зачета с проведением аттестационного испытания проходит на последнем занятии по 

дисциплине. 

При проведении промежуточной аттестации в форме компьютерного тестирования 

вариант тестового задания формируется из ФТЗ по дисциплине случайным образом, но с 

условием: 50 % заданий должны быть заданиями открытого типа и 50 % заданий – закрытого 

типа. 

 


