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1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ  
1.1 Цель преподавания дисциплины  

1 
подготовить обучающихся к эффективному использованию цифровых сервисов в профессиональной 

деятельности 

1.2 Задачи дисциплины  
1 освоение теоретических основ организации и функционирования цифровых сервисов 

2 
практическое освоение обучающимися применения цифровых сервисов для профессиональной 

деятельности 

1.3 Цель воспитания и воспитательной работы в рамках дисциплины 

Профессионально-трудовое воспитание обучающихся 

Цель профессионально-трудового воспитания – формирование у обучающихся осознанной 

профессиональной ориентации, понимания общественного смысла труда и значимости его для себя лично, 

ответственного, сознательного и творческого отношения к будущей деятельности, профессиональной этики, 

способности предвидеть изменения, которые могут возникнуть в профессиональной деятельности, и умению 

работать в изменённых, вновь созданных условиях труда. 

 

Цель достигается по мере решения в единстве следующих задач: 

– формирование сознательного отношения к выбранной профессии; 

– воспитание чести, гордости, любви к профессии, сознательного отношения к профессиональному долгу, 

понимаемому как личная ответственность и обязанность;  

– формирование психологии профессионала; 

– формирование профессиональной культуры, этики профессионального общения; 

– формирование социальной компетентности и другие задачи, связанные с имиджем профессии и 

авторитетом транспортной отрасли 

Научно-образовательное воспитание обучающихся 

Цель научно-образовательного воспитания – создание условий для реализации научно-образовательного 

потенциала обучающихся в форме наставничества, тьюторства, научного творчества. 

 

Цель достигается по мере решения в единстве следующих задач: 

– формирование системного и критического мышления, мотивации к обучению, развитие интереса к 

творческой научной деятельности; 

– создание в студенческой среде атмосферы взаимной требовательности к овладению знаниями, умениями и 

навыками; 

– популяризация научных знаний среди обучающихся;  

– содействие повышению привлекательности науки, поддержка научно-технического творчества;  

– создание условий для получения обучающимися достоверной информации о передовых достижениях и 

открытиях мировой и отечественной науки, повышения заинтересованности в научных познаниях об 

устройстве мира и общества; 

– совершенствование организации и планирования самостоятельной работы обучающихся как 

образовательной технологии формирования будущего специалиста путем индивидуальной познавательной и 

исследовательской деятельности 
 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Блок/часть ОПОП Блок 1. Дисциплины / Часть, формируемая участниками образовательных отношений 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося 
1 Б1.В.ДВ.12.01 Введение в цифровую экономику 

2 Б1.В.ДВ.12.02 Основы цифровых технологий 

3 Б2.О.01(У) Учебная - ознакомительная практика 

4 
Б2.О.02(Н) Учебная - научно-исследовательская работа (получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

2.2 Дисциплины и практики, для которых изучение данной дисциплины  
необходимо как предшествующее 

1 Б1.В.ДВ.02.01 Электронная торговля 

2 Б1.В.ДВ.02.02 Коммерция в цифровой экономике 

3 Б1.В.ДВ.04.01 Цифровизация банковского дела 

4 Б1.В.ДВ.04.02 Цифровые услуги банков 

5 Б1.В.ДВ.06.01 Финансовый менеджмент 

6 Б1.В.ДВ.06.02 Инструменты финансового управления 

7 Б1.В.ДВ.11.01 Цифровые технологии налоговой системы 

8 Б1.В.ДВ.11.02 Налогообложение в цифровой экономике 

9 Б1.В.ДВ.13.01 Базы данных Big Data 



10 Б1.В.ДВ.13.02 Основы технологий виртуальной реальности 

11 Б1.В.ДВ.14.01 Автоматизация бизнес-решений 

12 Б1.В.ДВ.14.02 Бизнес-планирование в цифровой экономике 

13 Б1.В.ДВ.16.01 Кибербезопасность 

14 Б1.В.ДВ.16.02 Технологии защиты информации 

15 Б1.В.ДВ.09.01 Цифровые финансы и платежные системы 

16 Б1.В.ДВ.09.02 Цифровые услуги финансовых рынков и платежных систем 

17 Б2.О.04(Пд) Производственная - преддипломная практика 

18 Б3.01(Д) Подготовка к процедуре защиты выпускной квалификационной работы 

19 Б3.02(Д) Защита выпускной квалификационной работы 
 
 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ  РЕЗУЛЬТАТЫОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
СООТНЕСЕННЫЕ С ТРЕБОВАНИЯМИ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Код и наименование 

компетенции 
Код и наименование 

индикатора 
достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения 

ПК-6.1 Способен  собрать 

и анализировать исходные 

данные, необходимые для 

расчета финансово-

экономических 

показателей 

функционирования 

цифровых финансов и 

платежей 

ПК-6.1.1 Осуществляет 

мониторинг конъюнктуры 

рынка банковских услуг, 

рынка ценных бумаг, 

иностранной валюты, 

товарно-сырьевых рынков, 

ведет базы данных и 

информационные 

хранилища 

Знать: понятие цифровых сервисов 

Уметь: определять роль и задачи использования 

цифровых сервисов 
Владеть: терминологией дисциплины; навыками 

работы с цифровыми технологиями для 

хранения,  сбора, анализа исходных данных в 

профессиональной сфере 

ПК-6.1.2 Анализирует 

показатели 

результативности и 

эффективности 

функционирования 

платежной системы, 

используя современные 

программные среды 

разработки программных 

средств для автоматизации 

бизнес-процессов 

Знать: роль цифровых технологий в сфере 

сбора, анализа данных и их хранения 

Уметь: классифицировать цифровые сервисы; 

выбирать цифровые сервисы  для 

автоматизации бизнес-процессов 
Владеть: программными средствами для 

автоматизации бизнес-процессов 

ПК-6.1.3 Осуществляет 

наблюдение в национальной 

платежной системе 

Знать: основные данные наблюдений в 

национальной платежной системе 

Уметь: применять способы сбора и анализа 

данных с помощью цифровых технологий  в 

профессиональной деятельности 
Владеть: навыками наблюдений в 

национальной платежной системе 
ПК-6.2 Способен на 

основе типовых методик и 

действующей 

нормативно-правовой 

базы рассчитать 

необходимые для 

составления 

экономических разделов 

планов показатели для 

принятия обоснованных 

экономических решений в 

области цифровых 

финансов и платежей 

ПК-6.2.2 Рассчитывает цены 

ценных бумаг и фондовых 

индексов 

Знать: современные подходы и стандарты по 

управлению цифровыми сервисами для 

принятия обоснованных экономических 

решений 
Уметь: осуществлять поиск и выбор цифровых 

сервисов для применения в профессиональной 

деятельности; применять цифровые  технологии  

для решения задач электронного бизнеса; 

применять результаты работы с цифровыми 

сервисами для  принятия обоснованных 

экономических решений 
Владеть: представлением о мировых 

стандартах и трендах развития электронного 

бизнеса; методами цифровых технологий  и 

навыками  работы в цифровых сервисах для 

решения задач электронного бизнеса 



 

 

 

4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код 
Наименование разделов, тем 

и видов работы 

Очная форма *Код 
индикатора 
достижения 

компетенции 
Семестр 

Часы 

Лек Пр Лаб СР 

1.0 
Раздел 1  Цифровые сервисы в современном 
обществе, модель управления информационно-
технологическими сервисами 

5 7  16 27 
ПК-6.1.1 
ПК-6.1.2 

1.1 
Тема 1 Цифровые сервисы. Роль современном 

обществе 
5 1   5 ПК-6.1.1 

1.2 
Лабораторная работа № 1,2 Анализ цифрового 

сервиса 
5   4 4 ПК-6.1.1 

1.3 
Тема 2 Модель управления информационно-

технологическими сервисами 
5 2   2 ПК-6.1.1 

1.4 

Лабораторная работа № 3,4 Управление 

информационно-технологическим сервисом 

предприятия 

5   4 4 ПК-6.1.1 

1.5 
Тема 3 Современные подходы и стандарты по 

управлению ИТ-сервисами 
5 2   2 ПК-6.1.2 

1.6 
Лабораторная работа № 5,6 Современные подходы и 

стандарты по управлению ИТ-сервисами 
5   4 4 ПК-6.1.2 

1.7 
Тема 4 Основы стратегическое управление 

информационно-технологическими сервисами 
5 2   2 ПК-6.1.2 

1.8 

Лабораторная работа № 7,8 Основы стратегическое 

управление информационно-технологическими 

сервисами 

5   4 4 ПК-6.1.2 

2.0 
Раздел 2 Цифровые сервисы электронного бизнеса 

5 10  18/4 30 
ПК-6.1.3 
ПК-6.2.2 

2.1 
Тема 5 Электронный бизнес, электронная коммерция. 

Основные виды и классификация 
5 2   2 ПК-6.1.3 

2.2 
Лабораторная работа № 9, 10 Цифровой сервис 

«Информационно-справочные системы» 
5   4/2 4 ПК-6.1.3 

2.3 
Тема 6 Мировые стандарты и тренды развития 

электронного бизнеса 
5 2   2 ПК-6.1.3 

2.4 
Лабораторная работа № 11, 12 Применение 

поисковых систем в электронном бизнесе 
5   4 4 ПК-6.1.3 

2.5 
Тема 7 Программное обеспечение электронного 

бизнеса 
7 2   4 ПК-6.1.3 

2.6 
Лабораторная работа № 13, 14 Сервисы оценок 

запросов интернет-аудитории 
7   4 4 ПК-6.1.3 

2.7 Тема 8 Web-контент электронного бизнеса 7 2   2 ПК-6.1.3 

2.8 
Лабораторная работа № 15 Web-контент электронного 

бизнеса 
7   2 2 ПК-6.1.3 

2.9 Тема 9 Электронный документооборот 7 2   2 ПК-6.2.2 

2.10 
Лабораторная работа № 16, 17 Электронный 

документооборот 
7   4/2 4 ПК-6.2.2 

 Форма промежуточной аттестации - зачет     
 

 

5 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по дисциплине оформлен в виде приложения № 1 к рабочей программе дисциплины и размещен 

в электронной информационно-образовательной среде Института, доступной обучающемуся через его 

личный кабинет 
 

6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1 Учебная литература 
6.1.1 Основная литература 



 Библиографическое описание 

Кол-во экз. 

в библиотеке/ 

онлайн 

6.1.1.1 

 Балдин, К. В. Информационные системы в экономике : учебник / 

К. В. Балдин, В. Б. Уткин. – 9-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 395 

с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684194. – Библиогр. в кн. – 

ISBN 978-5-394-04038-2. – Текст : электронный.  

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.1.2 

Исаченко, О. В. Программное обеспечение компьютерных сетей : учебное 

пособие / О.В. Исаченко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 

2023. — 158 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-

015447-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1933141  – Режим доступа: по подписке. 

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.2 Дополнительная литература 

 

Библиографическое описание 

Кол-во экз. 

в библиотеке/ 

онлайн 

6.1.2.1 

Лисьев, Г. А. Программное обеспечение компьютерных сетей и web-серверов : 

учебное пособие / Г.А. Лисьев, П.Ю. Романов, Ю.И. Аскерко. — Москва : 

ИНФРА-М, 2023. — 145 с. — (Среднее профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-16-014514-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1878635  – Режим доступа: по подписке. 

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.2.2 

Проектирование информационных систем: курс лекций : учебное пособие / 

автор-составитель Т. В. Киселева. — Ставрополь : СКФУ, 2018 — Часть 1 — 

2018. — 150 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/306998. — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

Скопировать в буфер 

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.2.3 

Смирнов, А. А. Прикладное программное обеспечение : учебное пособие : 

[16+] / А. А. Смирнов. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. – 358 с. : ил., 

табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457616. – Библиогр. в кн. – 

ISBN 978-5-4475-8780-2. – DOI 10.23681/457616. – Текст : электронный. 

(дата обращения: 23.04.2024) 

онлайн 

6.1.3 Учебно-методические разработки (в т. ч. для самостоятельной работы обучающихся) 
 

Библиографическое описание 

Кол-во экз. 

в библиотеке/ 

онлайн/ЭИОС 

6.1.3.1 

Быстрова О.Л. Пешков Н.В. Цифровые сервисы 

Учебное методическое пособие по выполнению лабораторных  и 

самостоятельных работ для студентов  всех форм обучения направления 

подготовки «Экономика» профиль Цифровая экономика 

рукопись 

6.2 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
6.2.1 АСУ Библиотека ЗабИЖТ http://zabizht.ru 

6.2.2 ЭБС "Издательство "Лань" https://e.lanbook 

6.2.3 Электронная библиотечная система Знаниум https://znanium.com/ 

6.2.4 Электронная библиотека  Университетская библиотека http://biblioclub.ru 

6.3 Программное обеспечение и информационные справочные системы 
6.3.1 Базовое программное обеспечение 

6.3.1.1 
MicrosoftWindows 7 Professional, лицензия № 49156201, государственный контракт от 03.10.2011 

г.   № 139/53-ОАЭ-11 

6.3.1.2 

MicrosoftOffice 2007 Standard, лицензия № 45777622, государственный контракт от 10.08.2009 г. 

№64/17-ОА-09; MicrosoftOffice 2007 Standard, лицензия № 44718393, государственный контракт 

от 18.10.2008 г. № 92/32А-08 

6.3.1.3 

Яндекс. Браузер. Прикладное программное обеспечение общего назначения, Офисные 

приложения, лицензия – свободно распространяемое программное обеспечение по лицензии 

BSD License 



6.3.1.4 
АСУ «Библиотека», свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ                      

№ 2009611107, зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 19.02.2009 

6.3.1.5 
БД АСУ «Библиотека», свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ                

№ 2009620102, зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ 27.02.2009 

6.3.2 Специализированное программное обеспечение 
6.3.2.1 Не предусмотрено 

6.3.3 Информационные справочные системы 

6.3.3.1 Информационно-справочная система «Гарант» 

6.4 Правовые и нормативные документы 
6.4.1 Не предусмотрено 

 

7 ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

1 
Учебный и лабораторный корпуса ЗабИЖТ ИрГУПС находятся по адресу: 672040 Забайкальский 

край,  город Чита, улица Магистральная, дом 11 

2 

Учебная аудитория 4.31 для проведения лекционных и практических занят, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами обучения 

(мультимедиапроектор, экран, ноутбук (переносной)), служащими для представления учебной 

информации большой аудитории. Для проведения занятий лекционного типа имеются учебно-

наглядные пособия (презентации), обеспечивающие тематические иллюстрации содержания 

дисциплины 

3 

Учебная аудитория 4.33 для проведения занятий лабораторных работ,  курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, укомплектованная специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения (мультимедиапроектор, экран, компьютеры с подключением к сети 

Интернет, обеспечивающие доступ в электронную информационно-образовательную среду 

ЗабИЖТ ИрГУПС). Для проведения занятий лекционного типа имеются учебно-наглядные 

пособия (презентации, плакаты, таблицы), обеспечивающие тематические иллюстрации 

содержания дисциплины 

4 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены специализированной мебелью 
и компьютерной техникой, подключенной к информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», и обеспечены доступом в электронную информационно-образовательную среду 
ЗабИЖТ ИрГУПС. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: 

– читальный зал; 

–4.15, 3.24. 

5 

Помещение 3.25 для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Оснащенность: компьютеры, ручной слесарный инструмент, электротехнический инструмент, 

принадлежности для пайки, мебель, учебно-наглядные пособия 
 

 

8 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

Вид учебной 

деятельности 
Организация учебной деятельности обучающегося 

Лекция 

На лекциях обучающиеся получают самые необходимые данные, во многом 

дополняющие и корректирующие учебники. Умение сосредоточенно слушать лекции, 

активно, творчески воспринимать излагаемые сведения является непременным условием 

их глубокого и прочного усвоения, а также развития умственных способностей. 

Лекция (от латинского «lection» – чтение) – вид аудиторных учебных занятий. 

Лекция: закладывает основы научных знаний в систематизированной, последовательной, 

обобщенной форме; раскрывает состояние и перспективы развития соответствующей 

области науки и техники; концентрирует внимание обучающихся на наиболее сложных, 

узловых вопросах; стимулирует познавательную активность обучающихся. 

Во время лекционных занятий обучающийся должен уметь сконцентрировать внимание 

на изучаемых проблемах и включить в работу все виды памяти: словесную, образную и 

моторно-двигательную. Для этого весь материал, излагаемый преподавателем, 

обучающемуся необходимо конспектировать. В конспект рекомендуется выписывать 

определения, формулировки и т.п. На полях конспекта следует помечать вопросы, 

выделенные обучающимся для консультации с преподавателем. Полезно составить 



краткий справочник, содержащий определения важнейших понятий дисциплины. К 

каждой лекции следует разобрать материал предыдущей лекции. Изучая материал по 

учебнику или конспекту лекций, следует переходить к следующему вопросу только в 

том случае, когда хорошо усвоен предыдущий вопрос. При этом необходимо 

воспроизводить на бумаге все рассуждения, как имеющиеся в учебнике или конспекте. 

Ряд вопросов дисциплины может быть вынесен на самостоятельное изучение. Такое 

задание требует оперативного выполнения. В конспекте лекций необходимо оставить 

место для освещения упомянутых вопросов. Обозначить вопросы, термины, материал, 

который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой 

литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, то необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на практическом 

занятии 

Лабораторные 

занятия 

Основной целью лабораторных работ является теоретическое обоснование, 

наглядное и/или экспериментальное подтверждение и/или проверка существенных 

теоретических положений (законов, закономерностей) анализ существующих методик и 

методов их реализации и т.д. Они занимают преимущественное место при изучении 

дисциплин обязательной части и части, формируемой участниками образовательных 

отношений   Блока 1. 

Исходя из цели, содержанием лабораторных работ могут быть: 

- экспериментальная проверка формул, методик расчета; 

- установление свойств веществ, их качественных и количественных характеристик; 

- анализ различных характеристик процессов, в том числе производственных и иных 

процессов;  

- расчет параметров различных явлений и процессов, смоделировать которые не 

возможно в реальных условиях (например, чрезвычайные ситуации и пр.); 

- наблюдение развития явлений, процессов и др. 

Допускается иное содержание лабораторных работ, если это будет способствовать 

реализации целей и задач дисциплины и формированию соответствующих компетенций. 

По характеру выполняемых лабораторных работ возможны: 

- ознакомительные работы, используемые для закрепления изученного 

теоретического материалы;  

- аналитические работы, используемые для получения новой информации на основе 

формализованных методов; 

- творческие работы, ориентированные на самостоятельный выбор подходов 

решения задач. 

Прежде, чем приступить к лабораторным занятиям, обучающимся необходимо 

повторить теоретический материал по теме работы. Каждая лабораторная работа 

оснащена методическими указаниями, разработанными преподавателями, ведущими 

дисциплину. 

Практическая подготовка, включаемая в лабораторные работы, предполагает 

выполнение обучающимся отдельных элементов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью и направленных на формирование умений и 

практических навыков 

Самостоятельная 

работа  

Обучение по дисциплине предусматривает активную самостоятельную работу 

обучающегося. В разделе 4 рабочей программы, который называется «Структура и 

содержание дисциплины», все часы самостоятельной работы расписаны по темам и 

вопросам. Обучающийся изучает учебный материал и если, несмотря на изученный 

материал, задания выполнить не удается, то в обязательном порядке необходимо 

посетить консультацию преподавателя, ведущего практические занятия и/или 

консультацию лектора. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала может 

выполняться в библиотеке, аудиториях для самостоятельной работы, а также в 

домашних условиях. Учебный материал учебной дисциплины, предусмотренный 

учебным планом для усвоения обучающимся в процессе самостоятельной работы, 

выносится на промежуточную аттестацию наряду с учебным материалом, который 

разрабатывался при проведении учебных занятий. 

Содержание самостоятельной работы обучающегося определяется учебной 

программой дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями 

преподавателя. 

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в аудиторной и 

внеаудиторной формах 



Комплекс учебно-методических материалов по всем видам учебной деятельности, предусмотренным 

рабочей программой дисциплины, размещен в электронной информационно-образовательной среде ЗабИЖТ  

ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет 

 

          

 

  



 

Приложение № 1 к рабочей программе 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

для проведения текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



1. Общие положения 
 

Фонд оценочных средств (ФОС) является составной частью нормативно-

методического обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися 

образовательной программы. 

Фонды оценочных средств предназначены для использования обучающимися, 

преподавателями, администрацией Института, а так же сторонними образовательными 

организациями для оценивания качества освоения образовательной программы и уровня 

сформированности компетенций у обучающихся. 

В соответствии с требованиями действующего законодательства в сфере образования, 

оценочные средства представляются в виде ФОС для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине, практике. С учетом действующего в Институте 

Положения о формах, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся (высшее образование – бакалавриат, специалитет, 

магистратура), в состав ФОС для проведения промежуточной аттестации по дисциплине, 

практике включаются оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости 

обучающихся. 

Задачами ФОС являются: 

– оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины или прохождения 

практики; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной 

деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов 

обучения в образовательный процесс; 

– самоподготовка и самоконтроль обучающихся в процессе обучения. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

валидность, надежность, объективность, эффективность. 

Для оценки уровня сформированности компетенций используется трехуровневая 

система: 

– минимальный уровень освоения, обязательный для всех обучающихся по 

завершению освоения ОПОП; дает общее представление о виде деятельности, основных 

закономерностях функционирования объектов профессиональной деятельности, методов и 

алгоритмов решения практических задач; 

– базовый уровень освоения, превышение минимальных характеристик 

сформированности компетенций; позволяет решать типовые задачи, принимать 

профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и 

методикам; 

– высокий уровень освоения, максимально возможная выраженность характеристик 

компетенций; предполагает готовность решать практические задачи повышенной 

сложности, нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в 

условиях неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 

методическом обеспечении. 

 

  



 

2 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования. 
Показатели оценивания компетенций, критерии оценки 

 

Дисциплина «Цифровые сервисы» участвует в формировании компетенции: 

ПК-6.1 Способен  собрать и анализировать исходные данные, необходимые для 

расчета финансово-экономических показателей функционирования цифровых финансов и 

платежей 

ПК-6.2 Способен на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой 

базы рассчитать необходимые для составления экономических разделов планов 

показатели для принятия обоснованных экономических решений в области цифровых 

финансов и платежей 

Программа контрольно-оценочных мероприятий                        очная форма обучения 

№ 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

(раздел/тема дисциплины) 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

(форма проведения*) 

5  семестр 

1 Текущий 

контроль 

Тема 1 Цифровые сервисы. Роль 

современном обществе 
ПК-6.1.1 

Защита лабораторной 

работы (устно, 

компьютерные 

технологии) 

2 Текущий 

контроль 

Тема 2 Модель управления 

информационно-технологическими 

сервисами 

ПК-6.4.2 

Защита лабораторной 

работы (устно, 

компьютерные 

технологии) 

3 Текущий 

контроль 

Тема 3 Современные подходы и стандарты 

по управлению ИТ-сервисами 
ПК-6.1.2 

Защита лабораторной 

работы (устно, 

компьютерные 

технологии) 

4 Текущий 

контроль 

Тема 4 Основы стратегическое 

управление информационно-

технологическими сервисами 

ПК-6.1.2 

Защита лабораторной 

работы (устно, 

компьютерные 

технологии) 

5 Текущий 

контроль 

Раздел 1  Цифровые сервисы в 
современном обществе, модель 
управления информационно-
технологическими сервисами  

ПК-6.1.1 

ПК-6.1.2 

ПК-6.2.2 

Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

6 Текущий 

контроль 

Раздел 2 Цифровые сервисы 
электронного бизнеса 
Тема 5 Электронный бизнес, электронная 

коммерция. Основные виды и 

классификация 

 

ПК-6.1.2 

Защита лабораторной 

работы (устно, 

компьютерные 

технологии) 

В рамках ПП**: 

Защита лабораторной 

работы 

(компьютерные 

технологии) 

7 Текущий 

контроль 

Тема 6 Мировые стандарты и тренды 

развития электронного бизнеса 
ПК-6.1.2 

Защита лабораторной 

работы (устно, 

компьютерные 

технологии) 



8 Текущий 

контроль 

Тема 7 Программное обеспечение 

электронного бизнеса 
 

ПК-6.1.3 

Защита лабораторной 

работы (устно, 

компьютерные 

технологии) 

9 
Текущий 

контроль Тема 8 Web-контент электронного бизнеса ПК-6.1.3 

Защита лабораторной 

работы (устно, 

компьютерные 

технологии) 

10 
Текущий 

контроль Тема 9 Электронный документооборот ПК-6.2.2 

Защита лабораторной 

работы (устно, 

компьютерные 

технологии) 

В рамках ПП**: 

Защита лабораторной 

работы 

(компьютерные 

технологии) 

11 
Промежуточная 

аттестация 

Раздел 1  Цифровые сервисы в 

современном обществе, модель 

управления информационно-

технологическими сервисами  

Раздел 2 Цифровые сервисы электронного 

бизнеса 

ПК-6.1.1, 

ПК-6.1.2, 

ПК-6.1.3 

ПК-6.2.2 

Зачет 

(собеседование), 

зачет – тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, 

компьютерные технологии. 

**ПП – практическая подготовка. 

 
Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация обучающихся проводятся в целях установления соответствия 

достижений обучающихся поэтапным требованиям образовательной программы к 

результатам обучения и формирования компетенций. 

Текущий контроль успеваемости – основной вид систематической проверки знаний, 

умений, навыков обучающихся. Задача текущего контроля – оперативное и регулярное 

управление учебной деятельностью обучающихся на основе обратной связи и 

корректировки. Результаты оценивания заносятся преподавателем в журнал и 

учитываются в виде средней оценки при проведении промежуточной аттестации 

Для оценивания результатов обучения используется четырех балльная шкала: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и двухбалльная 

шкала: «зачтено», «не зачтено». 

Перечень оценочных средств, используемых для оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, а так же краткая характеристика этих средств приведены в 

таблице 

 

№ 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 

Защита 

лабораторной 

работы 

Средство, позволяющее оценить умение обучающегося 

письменно излагать суть поставленной задачи, самостоятельно 

применять стандартные методы решения поставленной задачи 

с использованием имеющейся лабораторной базы, проводить 

анализ полученного результата работы. 

Может быть использовано для оценки умений, навыков и (или) 

Темы 

лабораторных 

работ и 

требования к их 

защите 



опыта деятельности обучающихся 

2 

Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и 

умений обучающегося. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Фонд тестовых 

заданий 

 
Промежуточная аттестация 

2 Зачет 

Средство, позволяющее оценить знания, умения, навыков и 

(или) опыта деятельности обучающегося по дисциплине. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Перечень 

теоретических 

вопросов и 

типовое (ые) 

практическое 

(ие) задание (я) 

к зачету 

3 

Тест – 

промежуточная 

аттестация в форме 

зачета 

Система автоматизированного контроля освоения 

компетенций (части компетенций) обучающимся по 

дисциплине с использованием информационно-

коммуникационных технологий. 

Может быть использовано для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Фонд тестовых 

заданий 

 
Критерии и шкалы оценивания компетенций в результате изучения дисциплины 

при проведении промежуточной аттестации 
в форме зачета Шкала оценивания уровня освоения компетенций 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

Уровень 

освоения 

компетенции 

«зачтено» 

Обучающийся правильно ответил на 

теоретические вопросы. Показал отличные 

знания в рамках учебного материала. 

Правильно выполнил практические задания. 

Показал отличные умения и владения 

навыками применения полученных знаний и 

умений при решении задач в рамках учебного 

материала. Ответил на все дополнительные 

вопросы 

Высокий 

Обучающийся с небольшими неточностями 

ответил на теоретические вопросы. Показал 

хорошие знания в рамках учебного материала. 

С небольшими неточностями выполнил 

практические задания. Показал хорошие 

умения и владения навыками применения 

полученных знаний и умений при решении 

задач в рамках учебного материала. Ответил на 

большинство дополнительных вопросов 

Базовый 

Обучающийся с существенными неточностями 

ответил на теоретические вопросы. Показал 

удовлетворительные знания в рамках учебного 

материала. С существенными неточностями 

выполнил практические задания. Показал 

удовлетворительные умения и владения 

навыками применения полученных знаний и 

умений при решении задач в рамках учебного 

материала. Допустил много неточностей при 

ответе на дополнительные вопросы 

Минимальный 

«не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические 

вопросы и при выполнении практических 

заданий продемонстрировал недостаточный 

уровень знаний и умений при решении задач в 

рамках учебного материала. При ответах на 

Компетенция 

не сформирована 



дополнительные вопросы было допущено 

множество неправильных ответов 

 
Тест – промежуточная аттестация в форме зачета: 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 70 % и более тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«не зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

 
 

Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении  
текущего контроля успеваемости 

 
Защита лабораторной работы 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

Лабораторная работа выполнена в обозначенный преподавателем срок, 

письменный отчет без замечаний. 

Лабораторная работа выполнена обучающимся в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности. Обучающийся работал полностью 

самостоятельно; показал необходимые для проведения работы теоретические 

знания, практические умения и навыки. Работа (отчет) оформлена аккуратно, в 

наиболее оптимальной для фиксации результатов форме 

«хорошо» 

Лабораторная работа выполнена в обозначенный преподавателем срок, 

письменный отчет с небольшими недочетами. 

Лабораторная работа выполнена обучающимся в полном объеме и 

самостоятельно. Допущены отклонения от необходимой последовательности 

выполнения, не влияющие на правильность конечного результата. Работа 

показывает знание обучающимся основного теоретического материала и 

овладение умениями, необходимыми для самостоятельного выполнения  

работы. Допущены неточности и небрежность в оформлении результатов 

работы (отчета) 

«удовлетворительно» 

Лабораторная работа выполнена с задержкой, письменный отчет с недочетами. 

Лабораторная работа выполняется и оформляется обучающимся при 

посторонней помощи. На выполнение работы затрачивается много времени. 

Обучающийся показывает знания теоретического материала, но испытывает 

затруднение при самостоятельной работе с источниками знаний или приборами 

«неудовлетворительно» 

Лабораторная работа не выполнена, письменный отчет не представлен. 

Результаты, полученные обучающимся не позволяют сделать правильных 

выводов и полностью расходятся с поставленной целью. Показывается плохое 

знание теоретического материала и отсутствие необходимых умений. 

Лабораторная работа не выполнена, у учащегося отсутствуют необходимые для 

проведения работы теоретические знания, практические умения и навыки 

 

 Тестирование – текущий контроль: 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 
Обучающийся верно ответил на 90 – 100 % тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«хорошо» 
Обучающийся верно ответил на 80 – 89 % тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«удовлетворительно» 
Обучающийся верно ответил на 70 – 79 % тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

«неудовлетворительно» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых заданий при прохождении 

тестирования 

 
  



 
3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

3.1 Образец задания для выполнения лабораторной работы и примерный перечень 
вопросов для ее защиты 

 
Задания для выполнения лабораторных работ и примерные перечни вопросов для их 

защиты выложены в электронной информационно-образовательной среде ИрГУПС, 

доступной обучающемуся через его личный кабинет. 
Ниже приведен образец задания для выполнения лабораторной работы и примерный 

перечень вопросов для ее защиты, предусмотренная рабочей программой дисциплины. 

 

Образец задания для выполнения лабораторной работы и примерный перечень вопросов 

для ее защиты  

Лабораторная работа № 1 Анализ цифрового сервиса 

 

 Цель работы: Ознакомиться с Единым порталом государственных услуг и 

функций (ЕПГУ), научиться использовать цифровые услуги.  

 Рассматриваемые вопросы:  

 1. Создание личного кабинета (регистрация).  

 2. Правила создания электронных обращений.  

 3. Организация работы на портале https://www.gosuslugi.ru/.  

 Задание 1. С помощью Портала государственных услуг Российской Федерации 

(http://www.gosuslugi.ru/) найдите информацию по электронной услуге «Извещение о 

состоянии индивидуального лицевого счета».  

 Задание 2. С помощью любой информационно-поисковой системы (ИПС) из 

приведенного ниже перечня найдите в Интернете адрес портала государственных и 

муниципальных услуг вашего региона. Найдите каталог предоставляемых электронных 

услуг и ознакомьтесь с ним. 

 
Примерный перечень вопросов для защиты лабораторной работы 

 1 Какие документы должен предоставить заявить для получения услуги?  

 2 Каким образом заявитель получит результат выполнения запроса в случае 

успешной его обработки? А в случае отказа?  

 3 Какие услуги в сфере социального обеспечения можно получить в вашем 

регионе в электронном виде?  

 4 Какие услуги в сфере социального обеспечения можно получить в вашем 

регионе через МФЦ?  
 

Образец задания для выполнения лабораторной работы и примерный перечень 

вопросов для ее защиты выполняемой  
в рамках практической подготовки 

 

Лабораторная работа № 9 Цифровой сервис. Информационно-справочные системы  

 

Общие сведения  

Целью работы является приобретение практических навыков работы с 

информационной правовой системой «Гарант». Изучение дополнительных возможностей 

поиска информации и работы с документами в системе 

 



Задание  

1. Изучить теоретическую часть по приведенным выше данным и дополнительной 

литературе. Запустить с рабочего стола браузер для доступа в интернет. 2. Выполнить 

задание, указанное в табл. 1.  

Таблица 1 - Задание по лабораторной работе 

 
№ Задание 

1 Создайте в MS Word иерархическую диаграмму (объект SmartArt), отражающую содержание 

разделов ИПС Гарант 

2 Найти Инструкцию, утвержденную совместно Росжелдора и Минобразования РФ 

3 Поиск в тексте заданного словосочетания и рисунка. Найдите рисунок Государственного герба 

Российской федерации в многоцветном варианте. В каком законе дано это описание 

4 Найти документы, в названии которых употребляется словосочетание "информационная 

безопасность" (в различных грамматических формах) 

5 Найдите законы, в тексте которых присутствуют слова информация и слова, однокоренные слову 

телекоммуникации. Сколько документов в разделе законодательство удовлетворяют этому 

условию? 

6 Сформируйте наиболее точный запрос, позволяющий найти документы, в тексте которых 

присутствует словосочетание «программа для ЭВМ» в любом падеже. В каком разделе таких 

документов Вы нашли больше всего? 

7 Найдите Календарь праздничных дней. Какие праздники отмечаются 29 марта и 3 декабря? 

8 Найдите закон «Об информации, информатизации и защите информации». В каком количестве 

правовых актов РФ можно посмотреть дополнительную информацию, касающуюся данного 

закона? Какое количество правовых актов упоминает данный закон? 

 

 Примерный перечень вопросов для защиты лабораторной работы 
 

  1 Назовите способы определения статуса документа, представленного в различных 

системах семейства Гарант.  

  2. Как определить источник опубликования документа, представленного в системах 

Гарант.  

  3. Каковы особенности поиска информации по конкретному правовому вопросу?  

  4. Как найти основные последние изменения, происшедшие в законодательстве по 

конкретной теме, составьте алгоритм?  

  5. Назовите полезные сервисные инструменты системы «Гарант» 

 
3.2 Типовые контрольные задания для проведения тестирования  

 
Фонд тестовых заданий по дисциплине содержит тестовые задания, распределенные 

по разделам и темам, с указанием их количества и типа. 

 

Структура фонда тестовых заданий по дисциплине 

 

Индикатор достижения 

компетенции 
Тема в соответствии с РПД 

Характеристика 

ТЗ 

Количество 

тестовых 

заданий, типы 

ТЗ 

ПК-6.1.1 Осуществляет 

мониторинг конъюнктуры 

рынка банковских услуг, рынка 

ценных бумаг, иностранной 

валюты, товарно-сырьевых 

рынков, ведет базы данных и 

информационные хранилища 

Тема 1 Цифровые сервисы. Роль 

современном обществе 

Знание 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

 

Тема 2 Модель управления 

информационно-технологическими 

сервисами 

Знание 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 



Действие 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

ПК-6.1.2 Анализирует 

показатели результативности и 

эффективности 

функционирования платежной 

системы, используя 

современные программные 

среды разработки программных 

средств для автоматизации 

Тема 3 Современные подходы и 

стандарты по управлению ИТ-

сервисами 

Знание 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Тема 4 Основы стратегическое 

управление информационно-

технологическими сервисами 

Знание 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

ПК-6.1.3 Осуществляет 

наблюдение в национальной 

платежной системе 

Тема 5 Электронный бизнес, 

электронная коммерция. Основные 

виды и классификация  

 

Знание 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Тема 6 Мировые стандарты и тренды 

развития электронного бизнеса  
Знание 

2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Тема 7 Программное обеспечение 

электронного бизнеса 
Знание 

2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Тема 8 Web-контент электронного 

бизнеса 
Знание 

2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Умение 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

Действие 
2 – ОТЗ 

2 – ЗТЗ 

ПК-6.2.2 Рассчитывает цены 

ценных бумаг и фондовых 

индексов 

Тема 9 Электронный 

документооборот 
Знание 

1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Умение 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Действие 
1 – ОТЗ 

1 – ЗТЗ 

Итого 
45 – ОТЗ 

45 – ЗТЗ 

 

Полный комплект ФТЗ хранится в электронной информационно-образовательной 

среде ЗабИЖТ ИрГУПС и обучающийся имеет возможность ознакомиться с 

демонстрационным вариантом ФТЗ. 

Ниже приведен образец типового варианта итогового теста, предусмотренного 

рабочей программой дисциплины. 

 

Образец типового варианта итогового теста, 

предусмотренного рабочей программой дисциплины 
 

1. Программное обеспечение компьютера - это:  

a) комплекс программ и документации, необходимый для работы с 
компьютером  



б) комплекс программ, управляющий работой устройств компьютера  

в) комплекс программ для создания электронных документов  

 

2. Программное обеспечение компьютера делится на виды:  

a) операционное и инструментальное  

б) обучающие программы и прикладные программы  

в) системное и прикладное  
 

3. Операционные системы представляют собой программные продукты, входящие в 

состав:  

a) прикладного программного обеспечения  

б) системного программного обеспечения  
в) систем программирования  

 

4. В системное программное обеспечение входят:  

a) операционные системы  
б) языки программирования  

в) электронные таблицы 

г) текстовые редакторы  

 

5. В прикладное программное обеспечение входят  

a) текстовые редакторы  
б) оболочка операционной системы  

в) совокупность всех программ, установленных на компьютере 
г) операционные системы  

 

6. Примером систем программирования являются:  

a) текстовый процессор Microsoft Word  
б) табличный процессор Microsoft Excel  
в) QBASIC, PASCAL,  

г) Visual BASIC  

 

7. Программа, управляющая работой внешнего устройства, называется <драйвер> 

 

8.Распределить по видам ПО 
Системное ПО совокупность программ для обеспечения работы драйверов 

 комплекс программ, управляющий работой устройств компьютера 

 совокупность программ для обеспечения работы компьютер 

Базовое ПО операционные системы, оболочки и сетевые операционные 

системы 

 операционные системы, сетевые операционные системы и 

программы диагностики 

 программы диагностики, операционные системы и антивирусные 

программы 

Сервисное ПО диагностики, антивирусные и архивирования 

 операционные системы, антивирусные программы и программы по 

обслуживанию сети 

 сетевые операционные системы, оболочки и антивирусные 

программы 

  

9 Драйвер – это  

а) программное обеспечение, позволяющее компьютеру работать с различными 
устройствами;  



б) программное обеспечение, позволяющее компьютеру работать с устройствами, 

входящими в системный блок;  

в) программное обеспечение, позволяющее компьютеру работать с периферийными 

устройствами;  

 

10 Для каких типов устройств существуют драйвера:  

a) устройств ввода (мыши); SCSI- и IDE-дисковых контроллеров; жестких и гибких 

дисков;  

б) устройств мультимедиа (микрофонов, видеокамер, записывающих устройств); 

плат сетевого адаптера; принтеров, плоттеров, накопителей на магнитной ленте и т.д.  

в) все вышеперечисленное  
 

11. Как расшифровывается аббревиатура SCSI:  (анг.яз.) < Small Computer System 

Interface> 

 

12. Как расшифровывается аббревиатура IDE: <Интегрированная среда разработки > 

 

13. Какая структура драйвера используется в Windows <трех>уровневая  

 

14. Структура драйверов всех уровней подчинена единым стандартам, известным 

как <единый стандарт>  

 

15. Как расшифровывается аббревиатура WDM: < модель драйверов Windows > 

 

16 Понятие «узел» в среде Trace Mode: <узел проекта> 

 

17. Какая из систем позволяет решать следующие задачи: регистрировать запросы на 

работы, получать и записывать аналитические данные, отслеживать и сообщать о 

невыполненных заказах по образцам или методам, отслеживать и сообщать о любых 

проверках качества в лаборатории? (анг.яз.) <LIMS> 

 

18 Стадия 1 ЖЦ ПО (стандарт ISO/IEC 15288) "Формирование концепции" включает 

<описание> 
3.3 Перечень теоретических вопросов к зачету 

(для оценки знаний) 

 

Раздел 1. Цифровые сервисы в современном обществе, модель управления 
информационно-технологическими сервисами 

1.1. Цифровые сервисы. Роль современном обществе 

1.2. Характеристики и параметры цифровых сервисов 

1.3. Модель управления информационно-технологическими сервисами 

1.4. Современные подходы и стандарты по управлению ИТ-сервисами 

1.5. Понятие ИТ-услуги, ИТ-сервиса, ИТ-менеджмент 

1.6. Архитектура взаимосвязи бизнес-системы и системы ИКТ 

1.7. Понятие качества информационно-технологических сервисов 

1.8. Цикл управления качеством ИТ-сервисов 

1.9. Библиотека передового опыта  в области информационных технологий ITIL 

1.10. Зрелость ИТ-инфраструктуры 

1.11. Состав компонентов ITIL 

1.12. Сервисная модель информационных технологий 

1.13. Основы стратегическое управление информационно-технологическими сервисами 

Раздел 2. Цифровые сервисы электронного бизнеса 
1.1.  Понятие информационно-справочной системы 

1.2. Классификация информационно-справочных систем 



1.3. Инструменты поиска информации в информационно-справочных системах 

1.4. Роль справочно-информационных систем в профессиональной деятельности 

1.5. Понятие поисковой системы 

1.6. Роль поисковых систем в электронном бизнесе 

1.7. Типы информационно-поисковых систем 

1.8. Критерии ранжирования страниц в поисковой выдаче 

1.9. Релевантность документа 

1.10. Поисковая оптимизация 

1.11. Этапы создания семантического ядра, подбор подходящих ключевых запросов 

1.12. Понятие  интернет-аудитории 

1.13. Сервисы оценок запросов интернет-аудитории 

1.14. Электронный документооборот. Основные понятия электронного 

документооборота.  

1.15. Требования к управленческой информации. 

1.16. Документопоток, документооборот 

1.17. Классификация ОРД 

1.18. Виды ИТ-систем управления  документационным обеспечением предприятия 

1.19. Понятие электронной системы управления документооборотом 

1.20. Цифровые сервисы для организации электронного документооборота 

1.21.   Электронный бизнес, электронная коммерция. Основные виды и классификация. 

1.22. Отличие электронного бизнеса от электронной коммерции 

1.23. Причины необходимости электронной коммерции для офлайн-бизнеса 

1.24. Поисковые  системы в электронной коммерции и продвижении сайтов 

1.25. Мировые стандарты и тренды развития электронного бизнеса 

1.26. Программное обеспечение, используемое в электронном бизнесе 

1.27. Web-контент электронного бизнеса.  

1.28. Понятие сайта, интернет-портала 

1.29. Способы  реализации  WEB-контента.  Статические  сайты.  Динамические  сайты. 

Системы WEB-паблишинга. Системы управления WEB-контентом.   

1.30. Этапы создания сайта 

1.31. Требования к информационному наполнению и оформлению сайта 

1.32. Функциональность, интерактивность, доступность сайта 

1.33. SEO-оптимизация 

1.34. Оценка конкуренции в рассматриваемой профессиональной области или сфере 

услуг для разрабатываемого цифрового сервиса 

1.35. Оптимизация структуры кода сайта для поисковых машин 

1.36. Привлекательность сайта и цифрового сервиса для целевых клиентов 

1.37. Инструменты создания сайтов и цифровых сервисов 

 
3.4 Перечень типовых простых практических заданий к зачету 

(для оценки умений) 

Распределение практических заданий к зачету находится в закрытом для 

обучающихся доступе. Разработанный комплект типовых практических заданий к зачету 

не выставляется в электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ 

ИрГУПС, а хранится на кафедре-разработчике в составе ФОС по дисциплине. 

Ниже приведен образец типовых практических заданий к зачету. 

 

Образец типовых практических заданий к зачету 
 

1. Осуществите поиск документов в справочно-информационной системе  по реквизитам. 

2. Провести анализ предложенного цифрового сервиса 

3. Выполнить релевантный запрос с использованием поисковых систем 

4. Дать характеристику одного из видов рекламы по заданному критерию. 

 
 
 



3.5 Перечень типовых простых практических заданий к зачету 
(для оценки навыков и (или) опыта деятельности) 

Распределение практических заданий к зачету находится в закрытом для 

обучающихся доступе. Разработанный комплект типовых практических заданий к зачету 

не выставляется в электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ 

ИрГУПС, а хранится на кафедре-разработчике в составе ФОС по дисциплине. 

Ниже приведен образец типовых практических заданий к зачету. 

 

Образец типовых практических заданий к зачету 
 

1. С помощью цифрового сервиса оценить запросы интернет-аудитории 

2. Проанализировать сервисы и  программные продукты для осуществления e-mail 

маркетинга по указанным критериям. 

3. Показать пример работы с электронным документооборотом, используя цифровой сервис. 

4. Объяснить создание сайта и цифрового сервиса  предприятия на основании своей работы. 

  



 
 4 Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

В таблице дано описание процедур проведения контрольно-оценочных мероприятий, 

соответствующих рабочей программе дисциплины, и процедур оценивания результатов 

обучения с помощью спланированных оценочных средств. 

 
Наименование 

оценочного 

средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного мероприятия и процедуры 

оценивания результатов обучения 

Защита 

лабораторной 

работы 

Защита лабораторных работ проводится во время лабораторных занятий. Во время 

проведения защиты лабораторной работы пользоваться учебниками, справочниками, 

конспектами лекций, тетрадями не разрешено. 

Преподаватель на лабораторной работе, предшествующей занятию проведения защиты 

лабораторной работы, доводит до обучающихся: номер защищаемой лабораторной 

работы, время на защиту лабораторной работы. 

Преподаватель информирует обучающихся о результатах защиты лабораторной работы 

сразу после ее контрольно-оценочного мероприятия 

Тестирование 

(компьютерные 

технологии) 

Тестирование проводится по результатам освоения тем или разделов дисциплины или 

по окончанию ее изучения во время практических занятий. Во время проведения 

тестирования пользоваться учебниками, справочниками, конспектами лекций, 

тетрадями для практических занятий не разрешено. Преподаватель на практическом 

занятии, предшествующем занятию проведения теста, доводит до обучающихся: темы, 

количество заданий в тесте, время выполнения. Результаты тестирования видны 

обучающемуся на компьютере сразу после прохождения теста 

 
Для организации и проведения промежуточной аттестации составляются типовые 

контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

Перечень теоретических вопросов и типовые практические задания разного уровня 

сложности для проведения промежуточной аттестации обучающиеся получают в начале 

семестра через электронную информационно-образовательную среду ЗабИЖТ ИрГУПС 

(личный кабинет обучающегося). 

 

Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме зачета 
и оценивания результатов обучения 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета преподаватель может 

воспользоваться результатами текущего контроля успеваемости в течение семестра. С 

целью использования результатов текущего контроля успеваемости, преподаватель 

подсчитывает среднюю оценку уровня сформированности компетенций обучающегося 

(сумма оценок, полученных обучающимся, делится на число оценок). 

 

Шкала и критерии оценивания уровня сформированности компетенций в результате 
изучения дисциплины при проведении промежуточной аттестации 

в форме зачета по результатам текущего контроля 
(без дополнительного аттестационного испытания) 

 
Средняя оценка уровня 

сформированности компетенций 

по результатам текущего контроля 

Шкала оценивания 

Оценка не менее 3,0 и нет ни одной неудовлетворительной оценки 

по текущему контролю 
«зачтено» 

Оценка менее 3,0 или получена хотя бы одна неудовлетворительная 

оценка по текущему контролю 
«не зачтено» 



 

Если оценка уровня сформированности компетенций обучающегося не соответствует 

критериям получения зачета без дополнительного аттестационного испытания, то 

промежуточная аттестация проводится по перечню теоретических вопросов и типовых 

практических задач или в форме компьютерного тестирования. Промежуточная 

аттестация в форме зачета с проведением аттестационного испытания проходит на 

последнем занятии по дисциплине. 

При проведении промежуточной аттестации в форме компьютерного тестирования 

вариант тестового задания формируется из ФТЗ по дисциплине случайным образом, но с 

условием: 50 % заданий должны быть заданиями открытого типа и 50 % заданий – 

закрытого типа. 

 
 

 
 


