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1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ  
1.1 Цель дисциплины 

1 

содействие в становлении профессиональной компетенции бакалавра в области 
управления персоналом на основе понимания значимости научных исследований в 
современной организации, а также сущности, принципов, функций и методов 
исследования систем управления персоналом через формирование и развитие знаний, 
умений, навыков планирования, организации и определения эффективности 
результатов исследования систем управления персоналом 

1.2 Задачи дисциплины  

1 
сформировать знания по теоретическим основам исследований систем управления 
персоналом 

2 
сформировать умения планирования, организации и проведения исследований при 
решении задач управления персоналом 

3 
сформировать навыки практического использования современных методов 
исследования систем управления персоналом 

1.3 Цель воспитания и задачи воспитательной работы в рамках дисциплины 

Профессионально-трудовое воспитание обучающихся 

Цель профессионально-трудового воспитания – формирование у обучающихся осознанной 
профессиональной ориентации, понимания общественного смысла труда и значимости его 
для себя лично, ответственного, сознательного и творческого отношения к будущей 
деятельности, профессиональной этики, способности предвидеть изменения, которые могут 
возникнуть в профессиональной деятельности, и умению работать в изменённых, вновь 
созданных условиях труда. 
  

Цель достигается по мере решения в единстве следующих задач: 
– формирование сознательного отношения к выбранной профессии; 
– воспитание чести, гордости, любви к профессии, сознательного отношения к 
профессиональному долгу, понимаемому как личная ответственность и обязанность;  
– формирование психологии профессионала; 
– формирование профессиональной культуры, этики профессионального общения; 
– формирование социальной компетентности и другие задачи, связанные с имиджем 
профессии и авторитетом транспортной отрасли 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося 

1 Б1.О.23 Организация предпринимательской деятельности 

2 Б1.О.39 Управление персоналом организации 

2.2 Дисциплины и практики, для которых изучение данной дисциплины 

необходимо как предшествующее 

1 Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты выпускной квалификационной работы  

2 Б3.02(Д) Защита выпускной квалификационной работы  

 

 

3 ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
СООТНЕСЕННЫЕ С ТРЕБОВАНИЯМИ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код и 
наименование 

компетенции 

Код и наименование 
индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения 

ОПК-3. Способен 
разрабатывать и 
осуществлять 
мероприятия, 
направленные на 
реализацию 
стратегии 

ОПК-3.1 Проектирует 
процессы, связанные с 
управлением персоналом, на 
основе прогнозирования 
возможных результатов 
развития организации и с 
учетом организационных и 

Знать: методы анализа качественного и количественного 
состава персонала; цели, стратегию развития 
организации; методы управления развитием и 
эффективностью организации, методы анализа 
выполнения планов и программ, определение их 
экономической эффективности 
Уметь: разрабатывать проектные предложения и 



управления 
персоналом, 
обеспечивать их 
документационное 
сопровождение и 
оценивать 
организационные 
и социальные 
последствия 

социальных последствий мероприятия по эффективной работе персонала; 
разрабатывать программы достижения целей и 
оперативного решения задач; формировать планы и 
мероприятия по управлению персоналом 
Владеть: навыками анализа планов, стратегии и 
структуры организации; навыками подготовки 
предложений по развитию систем управления 
персоналом; навыками планирования и управление 
внедрением мероприятий по управлению персоналом для 
реализации стратегических целей организации 



4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Код 
Наименование разделов, тем 

и видов работы 

Очная форма *Код индикатора 
достижения 

компетенции 
Семестр 

Часы 

Лек Пр Лаб СР 

1.0 

Раздел 1. Теоретические основы 
исследования систем управления 
персоналом 

      

1.1 
Исследования и их роль в научной и 
практической деятельности человека 

5 2 4  6 
ОПК-3.1 

1.2 
Теоретико-методологические составляющие 

исследования систем управления 
5 2 4  6 

ОПК-3.1 

1.3 
Концепция исследования систем управления 

персоналом организации 
5 2 4  6 

 

2.0 

Раздел 2. Практика организации 
исследования систем управления 
персоналом 

      

2.1 
Основные направления исследования систем 

управления персоналом в организации 
5 2 4  7 

ОПК-3.1 

2.2 
Состав и выбор методов исследования систем 
управления персоналом 

5 3 6  8 

ОПК-3.1 

2.3 
Планирование процесса исследования систем 
управления персоналом 

5 2 4  8 ОПК-3.1 

2.4 
Организация процесса исследования систем 
управления персоналом 

5 2 4  8 ОПК-3.1 

2.5 
Научная и практическая эффективность 
исследования систем управления персоналом 

5 2 4  8 ОПК-3.1 

 Форма промежуточной аттестации – зачет 5   

 Итого 5 17 34  57 ОПК-3.1 

 

5 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по 
дисциплине: оформлен в виде приложения № 1 к рабочей программе дисциплины и размещен в электронной 
информационно-образовательной среде КрИЖТ ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет 

 

6 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1 Учебная литература 

6.1.1 Основная литература 

 
Авторы, 

составители 
Заглавие 

Издательство, 
год издания 

Кол-во экз. 
в 

библиотеке/ 
100% 

онлайн 

6.1.1.1 
Коротков, 
Э. М.   

Исследование систем управления : учебник и 
практикум для вузов / Э. М. Коротков.  
URL: https://urait.ru/bcode/489085 Текст : электронный 

Москва : 
Издательство 
Юрайт, 2022 

100 % 
online 

6.1.1.2 
Анисимов, 
А. Ю.   

Управление персоналом организации : учебник для 
вузов / А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская.  

Москва : 
Издательство 

100 % 
online 

https://urait.ru/bcode/489085


URL: https://urait.ru/bcode/496849Текст : электронный  Юрайт, 2022 

6.1.2 Дополнительная литература 

 

Авторы, 
составители 

Заглавие 
Издательство, 
год издания 

Кол-во экз. 
в 

библиотеке/ 
100% 

онлайн 

6.1.2.1 

М. В. 
Полевая 

Система оценки персонала в организации : учебник / 
под ред. М. В. Полевой ; Финансовый университет при 
Правительстве РФ Текст : электронный. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494932. 

Москва : 
Прометей, 
2018. – 279 с. : 
табл. – 
(Бакалавр. 
Базовый курс) 

100% 
онлайн 

6.1.2.2 

А. Н. 
Фомичев ; 
рецензенты 
: К. В. 
Балдин, А. 
М. Годин 

Исследование систем управления [Электронный 
ресурс] : учебник для бакалавров.-  
 http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495763 

  

Москва : 
Дашков и К°, 
2017 

100 % 

online 

6.1.3 Учебно-методические разработки (в т. ч. для самостоятельной работы обучающихся) 
 

Авторы, 
составители 

Заглавие 

Издательство, 
год издания/ 

Личный 

кабинет 

обучающегося 

Кол-во экз. 
в 

библиотеке/ 
100% 

онлайн 

6.1.3.1 
Кутузова А. 
В. 

Методические материалы и указания по изучению 
дисциплины  

Личный 
кабинет 

обучающегося, 
ЭИОС 

100% 
онлайн 

6.2 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

6.2.1 
Библиотека КрИЖТ ИрГУПС : [сайт] / Красноярский институт железнодорожного транспорта – 
филиал ИрГУПС. – Красноярск. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/. – Режим доступа: после авторизации. 
– Текст : электронный. 

6.2.2 
Электронная библиотека «УМЦ ЖДТ» : электронно-библиотечная система : сайт / ФГБУ ДПО 
«Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте». – Москва, 2013 – 
2024. – URL: http://umczdt.ru/books/. – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 

6.2.3 Znanium : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «ЗНАНИУМ». – Москва. 2011 – 2024. – 
URL: http://znanium.ru. – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 

6.2.4 Образовательная платформа Юрайт : электронная библиотека : сайт / ООО «Электронное издательство 
Юрайт». – Москва, 2020. – URL: https://urait.ru/. – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 

6.2.5 Университетская библиотека онлайн : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Директ-
Медиа». – Москва, 2001 – 2024. – URL: https://biblioclub.ru/. – Режим доступа: по подписке. – Текст : 
электронный. 

6.2.6 Красноярский институт железнодорожного транспорта : [электронная информационно-
образовательная среда] / Красноярский институт железнодорожного транспорта. – Красноярск. – URL: 
http://sdo1.krsk.irgups.ru/. – Текст : электронный. 

6.2.7 Национальная электронная библиотека : федеральный проект : сайт / Министерство Культуры РФ. – 
Москва, 2014 – 2024. – URL: https://rusneb.ru/. – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 

6.2.8 Российские железные дороги : официальный сайт / ОАО «РЖД». – Москва, 2003 – 2024. – URL: 
https://company.rzd.ru/. – Текст : электронный. 

6.2.9 Красноярский центр научно-технической информации и библиотек (КрЦНТИБ) : сайт. – Красноярск. – 
URL: http://dcnti.krw.rzd. – Режим доступа: из локальной сети вуза. – Текст : электронный. 

6.3 Программное обеспечение и информационные справочные системы 

6.3.1 Базовое программное обеспечение 

6.3.1.1 

Microsoft Windows Vista Business Russian, авторизационный номер лицензиата 64787976ZZS1011, 
номер лицензии 44799789. 
Microsoft Office Standard 2013 Russian OLP NL Academic Edition (дог №2 от 29.05.2014 – 100 лицензий; 

дог №0319100020315000013-00 от 07.12.2015 – 87 лицензий). 
6.3.2 Специализированное программное обеспечение 

6.3.2.1 Не используется 

6.3.3 Информационные справочные системы 

6.3.3.1 Гарант : справочно-правовая система : база данных / ООО «ИПО «ГАРАНТ». – Режим доступа: из 

https://urait.ru/bcode/496849
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494932
http://irbis.krsk.irgups.ru/
http://umczdt.ru/books/
http://znanium.ru/
https://urait.ru/
https://biblioclub.ru/
http://sdo1.krsk.irgups.ru/
https://rusneb.ru/
https://company.rzd.ru/
http://dcnti.krw.rzd/
callto:0319100020315000013-00


локальной сети вуза. – Текст : электронный. 

6.3.3.2 
Автоматизированная система правовой информации на железнодорожном транспорте (БД АСПИЖТ) : 
сайт КонсультантПлюс / АО НИИАС. – Режим доступа: из локальной сети вуза. – Текст : электронный. 

6.4 Правовые и нормативные документы 

6.4.1 Не используется 

7 ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1 Корпуса А, Л, Т, Н КрИЖТ ИрГУПС находятся по адресу г. Красноярск, ул. Новая Заря, д. 2 И 

2 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых проектов, работ), групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью и 
техническими средствами обучения (ноутбук, проектор, экран), служащими для представления 
учебной информации большой аудитории. Для проведения занятий лекционного типа имеются учебно-

наглядные пособия (презентации, плакаты, таблицы), обеспечивающие тематические иллюстрации 
содержания дисциплины. 

3 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 
подключенной к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и обеспечены доступом в 
электронную информационно-образовательную среду КрИЖТ ИрГУПС. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся: 
– читальный зал библиотеки; 
– компьютерные классы А-224, А-409, А-414, Л-203, Л-204, Л-214, Л-404, Л-410, Н-204, Н-207, Т-46, Т-

5. 

 

 

8 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ОСВОЕНИЮДИСЦИПЛИНЫ 

Вид учебной 
деятельности 

Организация учебной деятельности обучающегося 

 

Лекция 

Лекция (от латинского «lection» – чтение) – вид аудиторных учебных занятий. 
Лекция: закладывает основы научных знаний в систематизированной, последовательной, 
обобщенной форме; раскрывает состояние и перспективы развития соответствующей 
области науки и техники; концентрирует внимание обучающихся на наиболее сложных, 
узловых вопросах; стимулирует познавательную активность обучающихся. 

Во время лекционных занятий обучающийся должен уметь сконцентрировать 
внимание на изучаемых проблемах и включить в работу все виды памяти: словесную, 
образную и моторно-двигательную. Для этого весь материал, излагаемый преподавателем, 
обучающемуся необходимо конспектировать. В конспект рекомендуется выписывать 
определения, формулы и т.п. На полях конспекта следует помечать вопросы, выделенные 
обучающимся для консультации с преподавателем. Выводы, полученные в виде формул, 
рекомендуется в конспекте подчеркивать или обводить рамкой, чтобы лучше 
запоминались. Полезно составить краткий справочник, содержащий определения 
важнейших понятий и наиболее часто употребляемые формулы дисциплины. К каждой 
лекции следует разобрать материал предыдущей лекции. Изучая материал по учебнику или 
конспекту лекций, следует переходить к следующему вопросу только в том случае, когда 
хорошо усвоен предыдущий вопрос. При этом необходимо воспроизводить на бумаге все 
рассуждения, как имеющиеся в учебнике или конспекте, так и пропущенные в силу их 
простоты. Ряд вопросов дисциплины может быть вынесен на самостоятельное изучение. 
Такое задание требует оперативного выполнения. В конспекте лекций необходимо 
оставить место для освещения упомянутых вопросов. Обозначить вопросы, термины, 
материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в 
рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, то 
необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 
практическом занятии 

Практическое 
занятие 

Практическое занятие – вид аудиторных учебных занятий, целенаправленная форма 
организации учебного процесса, при реализации которой обучающиеся по заданию и под 
руководством преподавателя выполняют практические задания. Практические задания 
направлены на углубление научно-теоретических знаний и овладение определенными 
методами работы, в процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения тех 
или иных учебных действий в данной сфере науки. Практические занятия развивают 
научное мышление и речь, позволяют проверить знания обучающихся, выступают как 



средства оперативной обратной связи; цель практических занятий – углублять, расширять, 
детализировать знания, полученные на лекции, в обобщенной форме и содействовать 
выработке навыков профессиональной деятельности. 

На практических занятиях подробно рассматриваются основные вопросы 
дисциплины, разбираются основные типы задач. К каждому практическому занятию 
следует заранее самостоятельно выполнить домашнее задание и выучить лекционный 
материал к следующей теме. Систематическое выполнение домашних заданий обязательно 
и является важным фактором, способствующим успешному усвоению дисциплины.  

Особое внимание следует обращать на определение основных понятий дисциплины. 
Обучающийся должен подробно разбирать примеры, которые поясняют понятия 

Самостоятельная 
работа 

Обучение по дисциплине «Исследование систем управления персоналом» 
предусматривает активную самостоятельную работу обучающегося. На самостоятельную 
работу отводится 57 часов по очной форме обучения. В разделе 4 рабочей программы, 
который называется «Структура и содержание дисциплины», все часы самостоятельной 
работы расписаны по темам и вопросам, а также указана необходимая учебная литература: 
обучающийся изучает учебный материал, разбирает примеры и решает разноуровневые 
задачи в рамках выполнения как общих домашних заданий, так и индивидуальных 
домашних заданий (ИДЗ). При выполнении домашних заданий обучающемуся следует 
обратиться к задачам, решенным на предыдущих практических занятиях, решенным 
домашним работам, а также к примерам, приводимым лектором. Если этого будет 
недостаточно для выполнения всей работы можно дополнительно воспользоваться 
учебными пособиями, приведенными в разделе 6.1 «Учебная литература». Если, несмотря 
на изученный материал, задание выполнить не удается, то в обязательном порядке 
необходимо посетить консультацию преподавателя, ведущего практические занятия, и/или 
консультацию лектора. 
ИДЗ должны быть выполнены обучающимся в установленные преподавателем сроки в 
соответствии с требованиями к оформлению текстовой и графической частей, 
сформулированным в Положении «Требования к оформлению текстовой и графической 
документации. Нормоконтроль». 

 
Обучающийся очной формы обучения выполняет: 
6 семестр 

ИДЗ № 1 «Исследование подсистемы управления персоналом». Задания размещены в 
электронной информационно-образовательной среде КрИЖТ ИрГУПС, доступной 
обучающемуся через его личный кабинет. 

Комплекс учебно-методических материалов по всем видам учебной деятельности, предусмотренным рабочей 
программой дисциплины (модуля), размещен в электронной информационно-образовательной среде КрИЖТ 

ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 
 

  



Приложение № 1 к рабочей программе 

Б1.О.38 Исследование систем управления персоналом 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

для проведения текущего контроля успеваемости 
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КРАСНОЯРСК 



1. Общие положения 
 

Фонд оценочных средств (ФОС) является составной частью нормативно-

методического обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися 
образовательной программы. 

Фонд оценочных средств предназначен для использования обучающимися, 
преподавателями, администрацией КрИЖТ ИрГУПС, а также сторонними образовательными 
организациями для оценивания качества освоения образовательной программы и уровня 
сформированности компетенций у обучающихся. 

Задачами ФОС являются: 
– оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей 
профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение 
инновационных методов обучения в образовательный процесс; 

– самоподготовка и самоконтроль обучающихся в процессе обучения. 
Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

валидность, надежность, объективность, эффективность. 
Для оценки уровня сформированности компетенций используется трехуровневая 

система: 
– минимальный уровень освоения, обязательный для всех обучающихся по 

завершению освоения образовательной программы; дает общее представление о виде 
деятельности, основных закономерностях функционирования объектов профессиональной 
деятельности, методов и алгоритмов решения практических задач; 

– базовый уровень освоения, превышение минимальных характеристик 
сформированности компетенций; позволяет решать типовые задачи, принимать 
профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и 
методикам; 

– высокий уровень освоения, максимально возможная выраженность характеристик 
компетенций; предполагает готовность решать практические задачи повышенной сложности, 
нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях 
неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 
методическом обеспечении. 

 

 

2. Перечень компетенций, в формировании которых участвует 
дисциплина. 

Программа контрольно-оценочных мероприятий. 
Показатели оценивания компетенций, критерии оценки 

Дисциплина «Исследование систем управления персоналом» участвует в 
формировании компетенций: 

ОПК-3. Способен разрабатывать и осуществлять мероприятия, направленные на 
реализацию стратегии управления персоналом, обеспечивать их документационное 
сопровождение и оценивать организационные и социальные последствия  

  



 

Программа контрольно-оценочных мероприятий очная форма обучения 

№ Неделя 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

(понятие/тем/раздел и т.д. 
дисциплины) 

Код 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

(форма проведения*) 

5 семестр 

1 1-2 
Текущий 
контроль 

1.1 Исследования и их роль в 
научной и практической 
деятельности человека 

ОПК-3.1 Собеседование (устно)  
Задания реконструктивного 
уровня (письменно) 

2 3-4 
Текущий 
контроль 

1.2 Теоретико-методологические 

составляющие исследования систем 

управления 

ОПК-3.1 Собеседование (устно) 
Задания реконструктивного 
уровня (письменно) 

3 5-6 
Текущий 
контроль 

1.3 Концепция исследования систем 

управления персоналом организации 

ОПК-3.1 Собеседование (устно)  
Задания реконструктивного 
уровня (письменно) 

4 6 
Текущий 
контроль 

Раздел 1. Теоретические основы 
исследования систем управления 
персоналом 

ОПК-3.1 Тестирование 
(компьютерные технологии) 

5 7-8 
Текущий 
контроль 

2.1 Основные направления 

исследования систем управления 

персоналом в организации 

ОПК-3.1 Собеседование (устно) 
Задания творческого уровня 
(письменно) 

6 9-10 
Текущий 
контроль 

2.2 Состав и выбор методов 
исследования систем управления 
персоналом 

ОПК-3.1 Собеседование (устно)  
Задания реконструктивного 
уровня (письменно) 

7 11-12 
Текущий 
контроль 

2.3 Планирование процесса 
исследования систем управления 
персоналом 

ОПК-3.1 Собеседование (устно) 
Задания творческого уровня 
(письменно) 

8 13-14 
Текущий 
контроль 

2.4  Организация процесса 
исследования систем управления 
персоналом 

ОПК-3.1 Собеседование (устно)  
Задания творческого уровня 
(письменно) 

9 15-16 
Текущий 
контроль 

2.5 Научная и практическая 
эффективность исследования систем 
управления персоналом 

ОПК-3.1 Собеседование (устно) 
Задания творческого уровня 
(письменно) 

10 16 
Текущий 
контроль 

Раздел 2. Практика организации 
исследования систем управления 
персоналом 

ОПК-3.1 
Тестирование 
(компьютерные технологии) 

11 17 

Промежуточная 
аттестация - 
зачет 

Раздел 1. Теоретические основы 
исследования систем управления 
персоналом 

Раздел 2. Практика организации 
исследования систем управления 
персоналом 

ОПК-3.1 
Тестирование 
(компьютерные технологии) 

*Форма проведения контрольно-оценочного мероприятия: устно, письменно, компьютерные 
технологии. 
 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций. 
Описание шкал оценивания 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 
успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и 
промежуточная аттестация обучающихся проводятся в целях установления соответствия 
достижений обучающихся поэтапным требованиям образовательной программы к 
результатам обучения и формирования компетенций. 

Текущий контроль успеваемости – основной вид систематической проверки знаний, 
умений, навыков обучающихся. Задача текущего контроля – оперативное и регулярное 
управление учебной деятельностью обучающихся на основе обратной связи и 



корректировки. Результаты оценивания учитываются в виде средней оценки при проведении 
промежуточной аттестации. 

Для оценивания результатов обучения используется двухбалльная шкала: «зачтено», 
«не зачтено». 

Перечень оценочных средств, используемых для оценивания компетенций, а также 
краткая характеристика этих средств приведены в таблице 

 

 

№ 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Собеседование 

Средство контроля на практическом занятии, организованное как 
специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, 
связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение 
объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, 
проблеме и т.п. 
Может быть использовано для оценки знаний обучающихся 

Вопросы по темам 

дисциплины 

2 
Разноуровневые 
задания 

Различают задачи и задания: 
– реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и 
диагностировать умения синтезировать, анализировать, 
обобщать фактический и теоретический материал с 
формулированием конкретных выводов, установлением 
причинно-следственных связей; 
может быть использовано для оценки знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности обучающихся; 
– творческого уровня, позволяющие оценивать и 
диагностировать умения, интегрировать знания различных 
областей, аргументировать собственную точку зрения; 
может быть использовано для оценки знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности обучающихся 

Комплект 
разноуровневых 
задач и заданий  
или  
комплекты задач и 
заданий 
определенного 
уровня 

3 Тестирование 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 
автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений 
обучающегося. Может быть использовано для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Типовые тестовые 
задания по 
дисциплине 

4 Зачет  

Средство, позволяющее оценить знания, умения, навыков и (или) 
опыта деятельности обучающегося по дисциплине. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности обучающихся 

Перечень 
теоретических 
вопросов и 
практических заданий  
к зачету 

 

 

Критерии и шкалы оценивания компетенций в результате изучения дисциплины/ 
прохождении практики при проведении промежуточной аттестации 

в форме зачета. Шкала оценивания уровня освоения компетенций 

Шкалы 
оценивания Критерии оценивания 

Уровень 

освоения 

компетенции 

«зачтено» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические вопросы. Показал 
отличные знания в рамках учебного материала. Правильно выполнил 
практические задания. Показал отличные умения и владения навыками 
применения полученных знаний и умений при решении задач в рамках 
учебного материала. Ответил на все дополнительные вопросы 

Высокий 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на теоретические 
вопросы. Показал хорошие знания в рамках учебного материала. С 
небольшими неточностями выполнил практические задания. Показал 
хорошие умения и владения навыками применения полученных знаний и 
умений при решении задач в рамках учебного материала. Ответил на 
большинство дополнительных вопросов 

Базовый 

Обучающийся с существенными неточностями ответил на теоретические 
вопросы. Показал удовлетворительные знания в рамках учебного Минимальный 



материала. С существенными неточностями выполнил практические 
задания. Показал удовлетворительные  умения и владения навыками 
применения полученных знаний и умений при решении задач в рамках 
учебного материала. Допустил много неточностей при ответе на 
дополнительные вопросы 

«не зачтено» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и при выполнении 
практических заданий продемонстрировал недостаточный уровень знаний 
и умений при решении задач в рамках учебного материала. При ответах на 
дополнительные вопросы было допущено множество неправильных 
ответов 

Компетенция 

не сформирована 

 
Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении 

текущего контроля успеваемости 

 

Собеседование  
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Глубокое и прочное усвоение программного 
материала. Полные, последовательные, 
грамотные и логически излагаемые ответы при 
видоизменении задания. Обучающийся 
свободно справляется с поставленными 
задачами, может обосновать принятые 
решения, демонстрирует владение 
разносторонними навыками и приемами 

выполнения практических работ 

«хорошо» 

Знание программного материала, грамотное 
изложение, без существенных неточностей в 
ответе на вопрос, правильное применение 
теоретических знаний, владение необходимыми 
навыками при выполнении практических задач 

«удовлетворительно» 

Обучающийся демонстрирует усвоение 
основного материала, при ответе допускаются 
неточности, при ответе недостаточно 
правильные формулировки, нарушение 
последовательности в изложении программного 
материала, затруднения в выполнении 
практических заданий 

 

Слабое знание программного материала, при 
ответе возникают ошибки, затруднения при 
выполнении практических работ 

«неудовлетворительно» «не зачтено» Не было попытки выполнить задание 

 

Задания реконструктивного уровня 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Обучающийся полностью и правильно 
выполнил задания. Показал отличные знания, 
умения и владения навыками применения их 
при решении задач в рамках усвоенного 
учебного материала. Работа оформлена 
аккуратно и в соответствии с предъявляемыми 
требованиями 

«хорошо» 

Обучающийся выполнил задания с небольшими 
неточностями. Показал хорошие знания, умения 
и владения навыками применения их при 
решении задач в рамках усвоенного учебного 
материала. Есть недостатки в оформлении 
работы 

«удовлетворительно» 
Обучающийся выполнил задания с 
существенными неточностями. Показал 



удовлетворительные знания, умения и владения 
навыками применения их при решении задач в 
рамках усвоенного учебного материала. 
Качество оформления работы имеет 
недостаточный уровень 

«неудовлетворительно» 

«не зачтено» При выполнении заданий обучающийся 
продемонстрировал недостаточный уровень 
знаний, умений и владения ими при решении 
задач в рамках усвоенного учебного материала 

Задание творческого уровня 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Представленная работа демонстрирует точное понимание 
задания и полное ему соответствие. В работе приводятся 
конкретные факты и примеры. 
Материал изложен логично. Работа и форма её 
представления является авторской, выполнена 
самостоятельно и содержит большое число оригинальных, 
изобретательных примеров. 
Эффективное использование изображений, видео, аудио и 
других мультимедийных возможностей, чтобы 
представить свою тему и вызвать интерес. Презентация 
имеет все необходимые разделы, данные об авторе, 
ссылки на источники, оформлена в одном стиле. Текст не 
избыточен на слайде, не имеет орфографических и 
речевых ошибок 

«хорошо» 

Представленная работа демонстрирует понимание 
задания. В работу включаются как материалы, имеющие 
как непосредственное отношение к теме, так и материалы, 
не имеющие отношения к ней. Содержание работы 
соответствует заданию, но не все аспекты задания 
раскрыты. В работе есть элементы творчества. 
Используются однотипные мультимедийные 
возможности, или некоторые из них отвлекают внимание 
от темы презентации. Основные требования к 
презентации соблюдены, но отсутствует выполнение 
требований либо к оформлению, либо к содержанию. 
Текст на слайде не избыточен, но плохо читается, 
несколько неудачных речевых выражений. 

«удовлетворительно» 

В работу включена собранная обучающимся информация, 
но она не анализируется и не оценивается. Нарушение 
логики в изложении материала. Обычная, стандартная 
работа, элементы творчества отсутствуют.  
Не используются изображения, видео, аудио и другие 
мультимедийные возможности, или их использование 
отвлекает внимание. Не соблюдены требования к 
оформлению презентации. Слишком много текста, или 
две и более орфографических ошибок, или речевые и 
орфографические ошибки 

«неудовлетворительно» 

«не зачтено» Включены материалы, не имеющие непосредственного 
отношения к теме работы, содержание работы не 
относится в рассматриваемой проблеме. Отсутствует 
логики в изложении материала. Не используются 
изображения, видео, аудио и другие мультимедийные 
возможности, или их использование отвлекает внимание. 
Не соблюдены требования к оформлению презентации 

Критерии и шкала оценивания тестов  
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Обучающийся верно ответил на 90 – 100 % тестовых 
заданий при прохождении тестирования 

«хорошо» 
Обучающийся верно ответил на 80 – 89 % тестовых 
заданий при прохождении тестирования 

«удовлетворительно» Обучающийся верно ответил на 70 – 79 % тестовых 



заданий при прохождении тестирования 

«не удовлетворительно» «не зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых 
заданий при прохождении тестирования 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 

3.1 Типовые вопросы для собеседования  
 

Образец типовых вопросов для собеседования 

по теме «Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека» 
1. Понятие исследования; объект, предмет исследования 

2. Содержание понятия «система» 

3. Функциональная роль исследования в развитии систем управления 

Образец типовых вопросов для собеседования 

по теме «Теоретико-методологические составляющие исследования систем управления» 
4. Теоретико-методологические основы исследования систем управления 

5. Научно-теоретическое понятие исследования систем управления 

Образец типовых вопросов для собеседования 

по теме «Концепция исследования систем управления персоналом организации» 
6. Концепция исследования систем управления персоналом организации 

7. Парадигма исследования системы управления персоналом организации 

Образец типовых вопросов для собеседования 

по теме «Основные направления исследования систем управления персоналом в 

организации» 
8. Основные направления исследования систем управления персоналом в организации 

9. Научные подходы к исследованию систем управления персоналом организации 

Образец типовых вопросов для собеседования 

по теме «Состав и выбор методов исследования систем управления персоналом» 
10. Методы и методики исследования систем управления персоналом организации 

11. Систематизация принципов, подходов и методов по направлениям кадровой политики 
управления персоналом организации 

Образец типовых вопросов для собеседования 

по теме «Планирование процесса исследования систем управления персоналом» 
12. Основные положения процесса планирования исследования систем управления персоналом 

13. Основные положения программы исследования систем управления персоналом 

Образец типовых вопросов для собеседования 

по теме «Организация процесса исследования систем управления персоналом» 
14. Формы организации исследования систем управления персоналом 

15. Состав стадий и этапов исследования систем управления персоналом 

Образец типовых вопросов для собеседования 

по теме «Научная и практическая эффективность исследования систем управления 
персоналом» 

16. Оценка уровня качества исследования систем управления персоналом 

17. Общие методологические подходы и принципы определения эффективности.  
 

3.2 Типовые контрольные задания реконструктивного уровня 

Задания выложены в электронной информационно-образовательной среде ИрГУПС, 
доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведены образцы типовых вариантов заданий реконструктивного уровня, 
предусмотренных рабочей программой. 

 

Образец типового варианта заданий реконструктивного уровня 

по теме «Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека» 



Задание: составить банк возможных принципов ИСУП; выбрать наиболее приемлемые для 
теории и практики исследования классификационные признаки и разработать 
классификацию принципов ИСУП; обоснованно отобрать основные принципы ИСУП и дать 
характеристику сущности каждого из них. 

Образец типового варианта заданий реконструктивного уровня 

по теме «Теоретико-методологические составляющие исследования систем управления» 

Задание: охарактеризовать основные методологические подходы к исследованию систем 
управления персоналом (системный, кибернетический, процессный, ситуационный, 
причинно-следственный). 

Образец типового варианта заданий реконструктивного уровня 

по теме «Концепция исследования систем управления персоналом организации» 

Задание: охарактеризовать современную парадигму исследования систем управления; 

представить ретроспективу концепций управления персоналом; охарактеризовать 
современную концепцию управления персоналом. 

Образец типового варианта заданий реконструктивного уровня 

по теме «Состав и выбор методов исследования систем управления персоналом» 

Задание: определить совокупность методов, приемлемых для использования их на каждой из 
стадий исследования; определить и обосновать основные направления развития методов 
исследования; разработать уточненную классификацию методов исследования; составить 
для основных методов исследования матрицу отображения результатов исследования; 
выявить достоинства и недостатки каждого из основных методов исследования. 
 

3.3 Типовые контрольные задания творческого уровня 

Задания выложены в электронной информационно-образовательной среде ИрГУПС, 
доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведены образцы типовых вариантов заданий творческого уровня, 
предусмотренных рабочей программой. 

Образец типового варианта заданий творческого уровня 

по теме «Основные направления исследования систем управления персоналом в 

организации» 

Задание: Опираясь на общедоступную аналитическую информацию об организации, 
выбранной для выполнения практических работ, определить основные направления 
исследования системы управления персоналом. 

Образец типового варианта заданий творческого уровня 

по теме «Планирование процесса исследования систем управления персоналом» 

Задание: Опираясь на общедоступную аналитическую информацию об организации, 
выбранной для выполнения практических работ, составить программу исследования системы 
управления персоналом. 

Образец типового варианта заданий творческого уровня 

по теме «Организация процесса исследования систем управления персоналом» 

Задание: Опираясь на общедоступную аналитическую информацию об организации, 
выбранной для выполнения практических работ, определить форму, состав стадий и этапов  
проведения исследования. 

Образец типового варианта заданий творческого уровня 

по теме «Научная и практическая эффективность исследования систем управления 
персоналом» 

Задание: Опираясь на общедоступную аналитическую информацию об организации, 
выбранной для выполнения практических работ, определить предполагаемую научную и 
практическую эффективность исследования системы управления персоналом. 

 

3.4 Типовые тестовые вопросы 

Компьютерное тестирование обучающихся по разделам дисциплины  используется 



при проведении текущего контроля знаний обучающихся. 
Тест (педагогический тест) – это система заданий – тестовых заданий возрастающей 

трудности, специфической формы, позволяющая эффективно измерить уровень знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности обучающихся. 

Тестовое задание (ТЗ) – варьирующаяся по элементам содержания и по трудности 
единица контрольного материала, минимальная составляющая единица сложного 
(составного) педагогического теста, по которой испытуемый в ходе выполнения теста 
совершает отдельное действие. 

Фонд тестовых заданий (ФТЗ) по дисциплине – это совокупность 
систематизированных диагностических заданий – тестовых заданий (ТЗ), разработанных по 
всем тематическим разделам (дидактическим единицам) дисциплины (прошедших 
апробацию, экспертизу, регистрацию и имеющих известные характеристики) специфической 
формы, позволяющей автоматизировать процедуру контроля.  

Типы тестовых заданий: 
ЗТЗ – тестовое задание закрытого типа (ТЗ с выбором единственного ответа, ТЗ с 

множественным выбором нескольких ответов, ТЗ с установлением соответствия между 
определенными элементами, действиями, событиями, процессами и т.д., ТЗ с установлением 
правильной последовательности); 

ОТЗ – тестовое задание открытого типа (с конструируемым ответом: ТЗ с кратким 
регламентируемым ответом (ТЗ дополнения); ТЗ свободного изложения (с развернутым 
ответом в произвольной форме); числовой вопрос). 

 
Структура тестовых материалов по дисциплине  
«Исследование систем управления персоналом» 

Индикатор 
достижения 

компетенции 

Тема 

в соответствии с РПД 

(с соответствующим  
номером) 

Содержательный 

 элемент 

Характеристика 
содержательного 

элемента 

Количество 
тестовых 
заданий, 
типы ТЗ 

ПК-5.1.1 

Составляет 
профиль и карту 
рисков 
хозяйствующих 
субъектов 
ПК-5.2.1 Знает 
современные 
подходы и методы 
оценки и анализа 
рисков 
ПК-5.2.2 

Осуществляет 
оценку и анализ 
рисков и 
интерпретирует 
результаты этого 
анализа 

1.1 Исследования и их роль 
в научной и практической 
деятельности человека 

Понятие исследования; 
объект, предмет 
исследования 

Знание 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Содержание понятия 
«система» 

Умение 
5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Функциональная роль 
исследования в развитии 
систем управления 

Действие 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

1.2 Теоретико-

методологические 

составляющие исследования 

систем управления 

Теоретико-

методологические 
основы исследования 
систем управления 

Знание 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Научно-теоретическое 
понятие исследования 
систем управления 

Умение 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Применение на практике 
основных постулатов  Действие 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

1.3 Концепция исследования 

систем управления 

персоналом организации 

Концепция 
исследования систем 
управления персоналом 
организации 

Знание 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Парадигма исследования 
системы управления 
персоналом организации 

Умение 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Применение на практике 
основных постулатов 
современной концепции 
и парадигмы 

Действие 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

2.1 Основные направления Научные подходы к Знание 5 – ОТЗ  



исследования систем 

управления персоналом в 

организации 

исследованию систем 
управления персоналом 
организации 

5 – ЗТЗ  

Основные направления 
исследования систем 
управления персоналом 
в организации 

Умение 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Исследования по 
подсистемам СУП 

Действие 
5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

2.2 Состав и выбор методов 
исследования систем 
управления персоналом 

Основные понятия Знание 
5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Состав методов ИСУП Умение 
5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Выбор методов 
исследования СУП 

Действие 
5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

2.3 Планирование процесса 
исследования систем 
управления персоналом 

Основные положения 
процесса планирования 
исследования систем 
управления персоналом 

Знание 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Технико-экономическое 
обоснование проведения 
исследования 

Умение 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Основные положения 
бизнес-плана 
исследования  

Действие 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

2.4 Организация процесса 
исследования систем 
управления персоналом 

Основные понятия Знание 
5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Формы организации 
исследования систем 
управления персоналом 

Умение 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Состав стадий и этапов 
исследования систем 
управления персоналом 

Действие 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

2.5 Научная и практическая 
эффективность 
исследования систем 
управления персоналом 

Основные понятия Знание 
5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Общие 
методологические 
подходы и принципы 
определения 
эффективности 

Умение 

5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

Оценка уровня качества 
исследования 

Действие 
5 – ОТЗ  
5 – ЗТЗ  

 Итого 
120– ОТЗ 

120 – ЗТЗ 

 

Полный комплект ФТЗ хранится в электронной информационно-образовательной среде 
КрИЖТ ИрГУПС и обучающийся имеет возможность ознакомиться с демонстрационным 
вариантом ФТЗ. 

Ниже приведен образец типового варианта итогового теста, предусмотренного 
рабочей программой дисциплины  

 

Образец типового варианта итогового теста, 
предусмотренного рабочей программой дисциплины  

Норма времени – 45 мин.  
Дополнительное требование – наличие калькулятора. 
Количество ОТЗ – 9 (50%), ЗТЗ – 9 (50%) 

 

1. Главный фактор, определяющий роль исследования в современном менеджменте 

a) возможность использования компьютерной техники; 



b) уровень развития науки управления; 
c) творческий потенциал менеджера и его команды; 
d) сложность решаемых проблем; 
e) мотивация персонала. 
2. … - это научное изучение профессиональными исследователями и/или менеджерами 

исследователями соответственного предмета системы управления, с целью определения 
законов и закономерностей управления, совершенствования и развития познаваемых систем, 
получения и применения новых знаний в теории и практике. 

3. Подход, составляющий основу исследований в менеджменте, является ведущим на 
современном этапе развития науки управления?  

a) системный  
b) гуманистический 

c) культурологический  
d) функциональный 

4.Тип проблем, являющийся основным предметом исследования системного анализа: 

a) структурированные проблемы  
b) слабоструктурированные проблемы 

c) не структурированные проблемы   
d) стандартные проблемы 

5. … – научное, предварительное, недостаточно доказанное объяснение 
(предположение, предсказание) новых явлений и событий, требующее в последующем 
экспериментальной проверки. 

6.Соответствие требований, предъявляемых к гипотезам, их содержанию: 
a) Целенаправленность  1) принципиальная возможность 

проверки гипотезы эмпирическим путем на 
основе наблюдений или экспериментов 

b) Релевантность 2) прогнозирование результатов 
исследования 

c) Прогностичность  3) объяснение всех фактов, 
характеризующих решаемую проблему 

d) Проверяемость 4) опора на факты, обеспечивающая 
допустимость признания гипотезы, как в 
науке, так и в практике 

7.… - это концептуальная модель, представляемая в виде квадратной таблицы, в 
которой число строк (т) равно числу столбцов (п). 

8. Измерительный инструмент, оценивающий определенные признаки явлений – … 

9.… - метод сбора первичной информации об объективных и (или) субъективных 
фактах со слов интервьюируемого. 

10… - метод сопоставления двух и более объектов (явлений, идей, результатов 
исследований), выделение в них общего и различного с целью классификации и типологии. 

11... - процедура выявления аномалий или отнесения состояния системы к одному из 
известных классов. 

12. Эффективность управления: 
a) соотношение результата управленческой деятельности и затраченных ресурсов 

b) показатель деятельности отдельных исполнителей и руководителей 

c) показатель благоприятного положения подчиненного в организации 

d) одна из итоговых характеристик управления 

13. Мера, соотносящая результат управления с затратами на его достижение: 
a) эффективность системы управления. 
b) оптимальность системы управления. 
c) модель регрессии сравнения планов. 
d) результативность системы управления. 



14. Последовательность стадий проведения исследования: 
a) Внедрение, совершенствование 

b) Подготовительная 

c) Исследовательско-проектная 

15. Метод основывается на расчете показателя ROI (Returnofinvestment) 
a) Метод оценки отдачи инвестиций 

b) Метод экспертной оценки 

c) Метод бенчмаркинга 

d) методика Джека Филлипса 

16. К каким источникам эффектов относится количество зарегистрированных авторских 
свидетельств? 

a) Социальный 

b) Экологический 

c) Научно-технический 

d) Экономический 

17…- эксперементальный метод психродиагностики, применяемый в эмпирических 
социологических исследованиях, а также метод измерения и оценки различных 
психологических качеств и состояний индивида. 

18. …– документ, предваряющий начало проведения исследования и определяющий его 
цели, обосновывающий на основе анализа все появляющиеся при этом проблемы, 
определяющий источники финансирования, пути и способы достижения поставленных 
целей. 
 

3.5 Перечень теоретических вопросов к зачету 

(для оценки знаний) 
Раздел 1. Теоретические основы исследования систем управления персоналом 

1. Понятие исследования; объект, предмет исследования 

2. Содержание понятия «система» 

3. Функциональная роль исследования в развитии систем управления 

4. Теоретико-методологические основы исследования систем управления 

5. Научно-теоретическое понятие исследования систем управления 

6. Концепция исследования систем управления персоналом организации 

7. Парадигма исследования системы управления персоналом организации 

 

Раздел 2. Практика организации исследования систем управления персоналом 

1. Основные направления исследования систем управления персоналом в организации 

2. Научные подходы к исследованию систем управления персоналом организации 

3. Методы и методики исследования систем управления персоналом организации 

4. Систематизация принципов, подходов и методов по направлениям кадровой политики 
управления персоналом организации 

5. Основные положения процесса планирования исследования систем управления 
персоналом 

6. Основные положения программы исследования систем управления персоналом 

7. Формы организации исследования систем управления персоналом 

8. Состав стадий и этапов исследования систем управления персоналом 

9. Оценка уровня качества исследования систем управления персоналом 

10. Общие методологические подходы и принципы определения эффективности.  
 

3.6 Перечень типовых простых практических заданий к зачету 

(для оценки умений) 
Подход, при котором объект исследуется на основе уже имеющегося опыта. 
a) Операциональный подход. 



b) Моделирование. 
c) Теория принятия решений. 
d) Эмпирический подход. 
Совокупность функций и действий исследователя, направленных на изучение объекта 

исследования, которые превращают входы (исследуемый объект) в выходы (результат 
исследования).  

a) Процесс моделирования.  
b) Кибернетический подход.  
c) Функциональный подход.  
d) Процесс исследования.  
Основоположник общей теории систем (ОТС) 
a) Л. Берталанфи. 
b) Н. Винер 

c) А. Богданов.  
d) Б. Юдин.  
Метод моделирования оценки воздействия принятого решения на конкурентов. 
a) Методы линейного  программирования. 
b) Теория игр.  
c) Теория вероятности. 
d) Исследование операций. 
Реально полученная ситуация в итоге функционирования системы. 
a) Проблема.  
b) Эффективность. 
c) Результат.  
d) Оптимальность.  
Комплексное исследование систем управления предполагает: 
a) изучение условий и факторов деятельности системы. 
b) изучение механизма функционирования системы. 
c) изучение схемы управления системы. 
d) изучение структуры управления системы. 
Что выступает в качестве объекта исследования системы управления? 

a) Предприятие 

b) Процессы 

c) Отношения 

Что выступает в качестве предмета исследования системы управления жилищно-

коммунального хозяйства региона? 

a) Предприятия ЖКХ 

b) Процессы 

c) Отношения 

Что означает свойство системы как эмерджентность? 

a) Определяет расчет некоторых свойств системы 

b) Определяет степень изменения параметров системы 

c) Характеризует несводимость свойств отдельных элементов к свойствам системы 
в целом 

d) Определяет способность достижения эффективности функционирования 
системы 

Что относится к целевым подсистемам? 

a) Управление персоналом 

b) Управление охраной окружающей среды 

c) Оснащение техническими средствами и оргтехникой делопроизводства 

d) Руководство внешнехозяйственными связями 

Что относится к комплексным функциональным подсистемам? 



a) Управление качеством 

b) Управление охраной окружающей среды 

c) Оснащение техническими средствами и оргтехникой делопроизводства 

d) Руководство внешнехозяйственными связями 

Что относится к обеспечивающим подсистемам? 

a) Управление качеством 

b) Управление охраной окружающей среды 

c) Оснащение техническими средствами и оргтехникой делопроизводства 

d) Руководство внешнехозяйственными связями 

Какие методы творческих совещаний Вы знаете? 

a) Метод формализации 

b) Метод «6-3-5» 

c) Метод Монте-Карло 

d) Метод «дерева целей» 

В чем заключается метод «6-3-5»? 

a) Коллективное обсуждение специалистами проблемы с целью генерации путей ее 
решения 

b) Поиск идей через «блокнот» 

c) Поиск идей при ограниченном времени, причем их общее количество не должно 
быть больше 108 

d) Поиск идей с помощью вопросов наводящего характера 

Какие эмпирические методы ИСУ Вы знаете? 

a) Метод формализации 

b) Метод точечной интерполяции 

c) Метод «6-3-5» 

d) Метод сравнения 

Какие эмпирические методы ИСУ Вы знаете? 

a) Изучение первичной документации 

b) Метод формализации 

c) Метод «6-3-5» 

d) Метод линейного программирования 

Какие комплексно-комбинированные методы ИСУ Вы знаете? 

a) Метод формализации 

b) Метод точечной интерполяции 

c) Параметрический метод 

d) Метод «6-3-5» 

e) Метод сравнения 

Какие комплексно-комбинированные методы ИСУ Вы знаете? 

a) Метод линейного программирования 

b) Метод формализации 

c) Метод точечной интерполяции 

d) Аудит 

Какие логико-интуитивные методы ИСУ Вы знаете? 

a) Метод линейного программирования 

b) Метод точечной интерполяции 

c) Метод Монте-Карло 

d) Метод «дерева целей» 

Назовите, основную идею процессного подхода? 

a) Пытается увязать конкретные методы, технологии с конкретными ситуациями для 
достижения целей предприятия при рациональном использовании ресурсов 

b) Уделяет большое внимание анализу внешней среды для предприятия 



c) Рассматривает управление как процесс, объединяющий основные функции 
менеджмента в серию непрерывных взаимосвязанных действий 

Что представляют собой методы исследования? 

a) Исследовательские способности менеджера 

b) Определение состава проблем 

c) Способы проведения исследования 

d) Средства оптимизации исследования 

Что такое методология исследования? 

a) Логическая схема исследования 

b) Методические положения исследования 

c) Эффективный прием получения знаний 

d) Совокупность методов и принципов исследования 

Что такое механический отбор? 
a) Отбирается необходимое количество с помощью генератора случайных чисел 
b) Отбирается необходимое количество, используя шаг выборки 
c) Предварительно генеральная совокупность разбивается на группы, затем 

отбирается необходимое количество с помощью генератора случайных чисел 
d) Предварительно выбираются критерии, по которым определяются квоты, затем 

отбирается необходимое количество, используя шаг выборки 
Что такое типичный отбор? 
a) Отбирается необходимое количество с помощью генератора случайных чисел 
b) Отбирается необходимое количество, используя шаг выборки 
c) Предварительно генеральная совокупность разбивается на группы, затем 

отбирается необходимое количество с помощью генератора случайных чисел 
d) Предварительно выбираются критерии, по которым определяются квоты, затем 

отбирается необходимое количество, используя шаг выборки 
Что относится к методам обследования? 

a) Системный анализ 

b) Системный подход 

c) Метод аналогий 

d) Повышение квалификации 

e) Беседа 

Что относится к методам формирования решений? 

a) Функционально-стоимостной анализ 

b) Наблюдение 

c) Моделирование 

d) Опытный метод 

e) Параметрический 

Что относится к методам формирования решений? 

a) Системный анализ 

b) Системный подход 

c) Метод аналогий 

d) Повышение квалификации 

e) Беседа 

Что относится к методам внедрения? 

a) Системный анализ 

b) Системный подход 

c) Метод аналогий 

d) Повышение квалификации 

e) Беседа 

Что относится к методам обоснования решений? 

a) Системный анализ 



b) Системный подход 

c) Метод аналогий 

d) Повышение квалификации 

e) Беседа 

Что относится к методам обработки информации? 

a) Системный анализ 

b) Системный подход 

c) Метод аналогий 

d) Повышение квалификации 

e) Беседа 

Что относится к методам обследования? 

a) Функционально-стоимостной анализ 

b) Наблюдение 

c) Моделирование 

d) Опытный метод 

e) Параметрический 

Что относится к методам обработки информации? 

a) Функционально-стоимостной анализ 

b) Наблюдение 

c) Моделирование 

d) Опытный метод 

e) Параметрический 

Что относится к методам обоснования решений? 

a) Функционально-стоимостной анализ 

b) Наблюдение 

c) Моделирование 

d) Опытный метод 

e) Параметрический 

Что относится к методам внедрения? 

a) Функционально-стоимостной анализ 

b) Наблюдение 

c) Моделирование 

d) Опытный метод 

e) Параметрический 

Что предполагает метод идеализации? 

a) Изучение исследуемых объектов путем отображения их в знаковой форме при 
помощи искусственных языков 

b) Анализ объектов проводится при утверждениях, не требующих доказательств 

c) Анализ строится на основании модели, отражающей структуру, связи и 
отношения 

d) Анализ объектов проводится при наделении их гипотетическими свойствами   
Что предполагает метод формализации? 

a) Изучение исследуемых объектов путем отображения их в знаковой форме при 
помощи искусственных языков 

b) Анализ объектов проводится при утверждениях, не требующих доказательств 

c) Анализ строится на основании модели, отражающей структуру, связи и 
отношения 

d) Анализ объектов проводится при наделении их гипотетическими свойствами   
К какой группе относится метод Дельфи? 

a) Логические методы 

b) Интуитивные методы 

c) Экспертные методы 



d) Методы тестирования 

На какие виды делятся измерения по характеру зависимости  измеряемой величины от 
времени? 

a) Прямые 

b) Динамические 

c) Абсолютные 

d) Экономические 

На какие виды делятся измерения по способу выражения результатов измерений? 

a) Прямые 

b) Динамические 

c) Абсолютные 

d) Экономические 

Какие виды диагностики Вы знаете по ширине охвата объекта? 

a) Специальная 

b) Среднесрочная 

c) Основная 

d) Выборочная 

Какие виды диагностики Вы знаете по началу времени рассмотрения объекта? 

a) Специальная 

b) Среднесрочная 

c) Основная 

d) Выборочная 

Как классифицируются социологические исследования по периоду проведения? 

a) Прикладные 

b) Внешние 

c) Ретроспективные 

d) Регулярные 

 

3.7 Перечень типовых практических заданий к зачету 

(для оценки навыков и (или) опыта деятельности) 
 

Как классифицируются социологические исследования по отношению к теории и 
практике? 

a) Прикладные 

b) Внешние 

c) Ретроспективные 

d) Регулярные 

Какой метод используется при определении максимумов или минимумов каких-либо 
функций? 

a) Метод линейного программирования 

b) Метод формализации 

c) Метод точечной интерполяции 

d) Метод Монте-Карло 

Какой метод используется при определении наилучшего решения? 

a) Метод линейного программирования 

b) Метод формализации 

c) Метод точечной интерполяции 

d) Метод Монте-Карло 

Какой метод используется при определении рисков проектов? 

a) Метод линейного программирования 

b) Метод формализации 

c) Метод точечной интерполяции 



d) Метод Монте-Карло 

Какой графический метод используется при определении эффективного способа решения 
поставленного вопроса? 

a) Диаграмма Парето 

b) Диаграмма Исикавы 

c) Диаграмма формализации 

d) Диаграмма Монте-Карло 

К каким источникам эффектов относится повышение фондоотдачи? 

a) Социальный 

b) Экологический 

c) Научно-технический 

d) Экономический 

К каким источникам эффектов относится повышение качества принятия управленческих 
решений и их реализация? 

a) Социальный 

b) Экологический 

c) Научно-технический 

d) Экономический 

К каким источникам эффектов относится количество зарегистрированных авторских 
свидетельств? 

e) Социальный 

f) Экологический 

g) Научно-технический 

h) Экономический 

Проведении опроса руководителей подразделений, цель которого – выяснить их 
мнение о работе менеджеров по персоналу в компании 

a) Метод экспертной оценки 

b) Метод бенчмаркинга 

c) Метод оценки отдачи инвестиций 

d) методика Джека Филлипса 

Сопоставление показателей деятельности кадровой службы организации с 
аналогичными данными других компаний на рынке 

a) Метод бенчмаркинга 

b) Метод оценки отдачи инвестиций  
c) методика Джека Филлипса 

d) Метод экспертной оценки 

Метод основывается на расчете показателя ROI (Returnofinvestment) 
e) Метод оценки отдачи инвестиций 

f) Метод экспертной оценки 

g) Метод бенчмаркинга 

h) методика Джека Филлипса 

Комплексная методика, которая позволяет оценивать эффективность управления 
персоналом по пяти показателям: оценка инвестиций в кадровую службу; показатель 
расходов по управлению персоналом на 1 сотрудника; показатель отсутствия на рабочем 
месте; показатель удовлетворенности сотрудников; показатель единства и согласия в 
организации. 

a) методика Джека Филлипса 

b) Метод оценки отдачи инвестиций 

c) Метод экспертной оценки 

d) Метод бенчмаркинга 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 



знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 

В таблице приведены описания процедур проведения контрольно-оценочных 
мероприятий и процедур оценивания результатов обучения с помощью оценочных средств в 
соответствии с рабочей программой дисциплины/практики. 

 
Наименование 

оценочного 

средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного мероприятия 

и процедуры оценивания результатов обучения 

Тестирование 

Тестирования, предусмотренные рабочей программой дисциплины, проводятся во 
время практических занятий. Тестирование проводится с использованием 
компьютерных технологий. Варианты тестовых заданий формируются рандомно из 
базы ТЗ. Во время выполнения заданий пользоваться учебниками, справочниками, 
конспектами лекций, тетрадями для практических занятий не разрешено 

Задания 
реконструктивного 
уровня 

Выполнение заданий реконструктивного уровня, предусмотренные рабочей 
программой дисциплины, проводятся во время практических занятий. Вариантов 
заданий по теме не менее пяти. Во время выполнения заданий пользоваться 
учебниками, справочниками, конспектами лекций, тетрадями для практических занятий 
разрешено. 
Преподаватель на практическом занятии, предшествующем занятию проведения 
контроля, доводит до обучающихся: тему, количество заданий и время выполнения 
заданий 

Задания творческого 
уровня 

Выполнение заданий творческого уровня, предусмотренные рабочей программой 
дисциплины, проводятся во время практических занятий. Вариантов заданий по теме не 
менее пяти. Во время выполнения заданий пользоваться учебниками, справочниками, 
конспектами лекций, тетрадями для практических занятий разрешено. 
Преподаватель на практическом занятии, предшествующем занятию проведения 
контроля, доводит до обучающихся: тему, количество заданий и время выполнения 
заданий 

Собеседование 

Собеседование проводится на практическом занятии по теме, изученной на лекции. Во 
время собеседования пользоваться учебниками, справочниками, конспектами лекций, 
тетрадями для практических занятий разрешено. 
Преподаватель на лекции, предшествующей занятию проведения контроля, доводит до 
обучающихся: тему и примерные вопросы 

 

Для организации и проведения промежуточной аттестации (в форме зачета) 
составляются типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы: 

– перечень теоретических вопросов к зачету для оценки знаний; 
– перечень типовых простых практических заданий к зачету для оценки умений; 
– перечень типовых практических заданий к зачету для оценки навыков и (или) опыта 

деятельности. 
Перечень теоретических вопросов и перечни типовых практических заданий разного 

уровня сложности к зачету обучающиеся получают в начале семестра через электронную 
информационно-образовательную среду КрИЖТ  ИрГУПС (личный кабинет обучающегося). 

 

Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме зачета 

и оценивания результатов обучения 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета преподаватель может 
воспользоваться результатами текущего контроля успеваемости в течение семестра. 
Оценочные средства и типовые контрольные задания, используемые при текущем контроле, 
позволяют оценить знания, умения и владения навыками/опытом деятельности обучающихся 
при освоении дисциплины. С целью использования результатов текущего контроля 
успеваемости, преподаватель подсчитывает среднюю оценку уровня сформированности 



компетенций обучающегося (сумма оценок, полученных обучающимся, делится на число 
оценок). 

 

Шкала и критерии оценивания уровня сформированности компетенций в результате 

изучения дисциплины при проведении промежуточной аттестации 

в форме зачета по результатам текущего контроля 

(без дополнительного аттестационного испытания) 
Средняя оценка уровня 

сформированности компетенций 

по результатам текущего контроля 

Оценка 

Оценка не менее 3,0 и нет ни одной 
неудовлетворительной оценки по текущему 
контролю 

«зачтено» 

Оценка менее 3,0 или получена хотя бы 
одна неудовлетворительная оценка по 
текущему контролю 

«не зачтено» 

Если оценка уровня сформированности компетенций обучающегося не соответствует 
критериям получения зачета без дополнительного аттестационного испытания, то 
промежуточная аттестация в форме зачета проводится  в форме собеседования по перечню 
теоретических вопросов и типовых практических задач (устно). Промежуточная аттестация в 
форме зачета с проведением аттестационного испытания в форме собеседования проходит на 
последнем занятии по дисциплине. 

 

 


